附录
风险管理常用技术方法简介
一、风险坐标图

风险坐标图是把风险发生可能性的高低、风险发生后对目标的影响程度，作为两个维度绘制在同一个平面上（即绘制成直角坐标系）。对风险发生可能性的高低、风险对目标影响程度的评估有定性、定量等方法。定性方法是直接用文字描述风险发生可能性的高低、风险对目标的影响程度，如“极低”、“低”、“中等”、“高”、“极高”等。定量方法是对风险发生可能性的高低、风险对目标影响程度用具有实际意义的数量描述，如对风险发生可能性的高低用概率来表示，对目标影响程度用损失金额来表示。

下表列出某公司对风险发生可能性的定性、定量评估标准及其相互对应关系，供实际操作中参考。

	定量方法一
	评分
	1
	2
	3
	4
	5

	定量方法二
	一定时期发生
的概率
	10%以下
	10% - 30%
	30% - 70%
	70% - 90%
	90%以上

	定

性

方

法
	文字描述一
	极低
	低
	中等
	高
	极高

	
	文字描述二
	一般情况下不会发生

	极少情况下才发生

	某些情况下发生
	较多情况下发生
	常常会发生

	
	文字描述三
	今后10年内发生的可能少于1次
	今后5－10年内可能发生1次
	今后2－5年内可能发生1次
	今后1年内可能发生1次
	今后1年内至少发生1次


下表列出某公司关于风险发生后对目标影响程度的定性、定量评估标准及其相互对应关系，供实际操作中参考。

	适

用

于

所

有

行

业
	定量方法一
	评分

	1
	2
	3
	4
	5

	
	定量方法二
	企业财务损失占税前利润的百分比(%）
	1%以下

	1%-5%

	6%-10%

	11%-20%

	20%以上


	
	定性方法
	文字描述一
	极轻微的
	轻微的
	中等的
	重大的
	灾难性的

	
	
	文字描述二
	极低
	低
	中等
	高
	极高

	
	
	文

字

描

述

三


	企业日常运行
	不受影响
	轻度影响(造成轻微的人身伤害，情况立刻受到控制)

	中度影响(造成一定人身伤害，需要医疗救援，情况需要外部支持才能得到控制)

	严重影响(企业失去一些业务能力，造成严重人身伤害，情况失控，但无致命影响)

	重大影响(重大业务失误，造成重大人身伤亡，情况失控，给企业致命影响)

	
	
	
	财务损失
	较低的财务损失
	轻微的财务损失
	中等的财务损失
	重大的财务损失
	极大的财务损失

	
	
	
	企业声誉
	负面消息在企业内部流传，企业声誉没有受损

	负面消息在当地局部流传，对企业声誉造成轻微损害

	负面消息在某区域流传，对企业声誉造成中等损害

	负面消息在全国各地流传，对企业声誉造成重大损害

	负面消息流传世界各地，政府或监管机构进行调查，引起公众关注，对企业声誉造成无法弥补的损害

	适

用

于

开

采

业

、
制

造

业
	定

性

与

定

量

结

合
	安  全
	短暂影响职工或公民的健康

	严重影响一位职工或公民健康
	严重影响多位职工或公民健康
	导致一位职工或公民死亡

	引致多位职工或公民死亡


	
	
	营  运
	-对营运影响微弱
-在时间、人力或成本方面不超出预算1%

	-对营运影响轻微
-受到监管者责难
-在时间、人力或成本方面超出预算1%-5%

	-减慢营业运作
-受到法规惩罚或被罚款等

-在时间、人力或成本方面超出预算6%-10%

	-无法达到部分营运目标或关键业绩指标
-受到监管者的限制
-在时间、人力或成本方面超出预算11%-20%

	-无法达到所有的营运目标或关键业绩指标
-违规操作使业务受到中止
-时间、人力或成本方面超出预算20%

	
	
	环  境
	-对环境或社会造成短暂的影响
-可不采取行动

	-对环境或社会造成一定的影响
-应通知政府有关部门

	-对环境造成中等影响
-需一定时间才能恢复
-出现个别投诉事件
-应执行一定程度的补救措施

	-造成主要环境損害
-需要相当长的时间来恢复
-大规模的公众投诉
-应执行重大的补救措施

	-无法弥补的灾难性环境損害
-激起公众的愤怒

-潜在的大规模的公众法律投诉


对风险发生可能性的高低和风险对目标影响程度进行定性或定量评估后，依据评估结果绘制风险坐标图。如：某公司对9项风险进行了定性评估，风险①发生的可能性为“低”，风险发生后对目标的影响程度为“极低”；……；风险⑨发生的可能性为“极低”，对目标的影响程度为“高”，则绘制风险坐标图如下：

      可能性
                                                                                                                          

	极高
	
	
	
	⑥
	

	高
	
	②
	
	
	⑧

	中等
	
	⑤
	③
	
	

	低
	①
	
	④
	
	⑦

	极低
	
	
	
	⑨
	


               极低  低  中等  高  极高   影响程度

如某公司对7项风险进行定量评估，其中：风险①发生的可能性为83%，发生后对企业造成的损失为2100万元；风险②发生的可能性为40%，发生后对企业造成的损失为3800万元；…….；而风险⑦发生的可能性在55%到62%之间，发生后对企业造成的损失在7500万元到9100万元之间，在风险坐标图上用一个区域来表示，则绘制风险坐标图如下：

[image: image1]
绘制风险坐标图的目的在于对多项风险进行直观的比较，从而确定各风险管理的优先顺序和策略。如：某公司绘制了如下风险坐标图，并将该图划分为A、B、C三个区域，公司决定承担A区域中的各项风险且不再增加控制措施；严格控制B区域中的各项风险且专门补充制定各项控制措施；确保规避和转移C区域中的各项风险且优先安排实施各项防范措施。

   可能性

                                                      C区域                                                                    

	极高
	
	
	
	⑥
	

	高
	
	②
	
	
	⑧

	中等
	
	⑤
	③
	
	

	 低
	①
	
	④
	
	⑦

	极低
	
	
	
	⑨
	


               极低  低  中等  高  极高       影响程度
二、蒙特卡罗方法

蒙特卡罗方法是一种随机模拟数学方法。该方法用来分析评估风险发生可能性、风险的成因、风险造成的损失或带来的机会等变量在未来变化的概率分布。具体操作步骤如下：

1．量化风险。将需要分析评估的风险进行量化，明确其度量单位，得到风险变量，并收集历史相关数据。

2．根据对历史数据的分析，借鉴常用建模方法，建立能描述该风险变量在未来变化的概率模型。建立概率模型的方法很多，例如：差分和微分方程方法，插值和拟合方法等。这些方法大致分为两类：一类是对风险变量之间的关系及其未来的情况作出假设，直接描述该风险变量在未来的分布类型（如正态分布），并确定其分布参数；另一类是对风险变量的变化过程作出假设，描述该风险变量在未来的分布类型。
3．计算概率分布初步结果。利用随机数字发生器，将生成的随机数字代入上述概率模型，生成风险变量的概率分布初步结果。

4．修正完善概率模型。通过对生成的概率分布初步结果进行分析，用实验数据验证模型的正确性，并在实践中不断修正和完善模型。

5．利用该模型分析评估风险情况。

正态分布是蒙特卡罗风险方法中使用最广泛的一类模型。通常情况下，如果一个变量受很多相互独立的随机因素的影响，而其中每一个因素的影响都很小，则该变量服从正态分布。在自然界和社会中大量的变量都满足正态分布。描述正态分布需要两个特征值：均值和标准差。其密度函数和分布函数的一般形式如下：


  密度函数：
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  分布函数：
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其中( 为均值，σ为标准差。

由于蒙特卡罗方法依赖于模型的选择，因此，模型本身的选择对于蒙特卡罗方法计算结果的精度影响甚大。蒙特卡罗方法计算量很大，通常借助计算机完成。

三、关键风险指标管理

一项风险事件发生可能有多种成因，但关键成因往往只有几种。关键风险指标管理是对引起风险事件发生的关键成因指标进行管理的方法。具体操作步骤如下： 

1．分析风险成因，从中找出关键成因。

2．将关键成因量化，确定其度量，分析确定导致风险事件发生（或极有可能发生）时该成因的具体数值。

3．以该具体数值为基础，以发出风险预警信息为目的，加上或减去一定数值后形成新的数值，该数值即为关键风险指标。

4．建立风险预警系统，即当关键成因数值达到关键风险指标时，发出风险预警信息。

5．制定出现风险预警信息时应采取的风险控制措施。

6．跟踪监测关键成因数值的变化，一旦出现预警，即实施风险控制措施。

以易燃易爆危险品储存容器泄漏引发爆炸的风险管理为例。容器泄漏的成因有：使用时间过长、日常维护不够、人为破坏、气候变化等因素，但容器使用时间过长是关键成因。如容器使用最高期限为50年，人们发现当使用时间超过45年后，则易发生泄漏。该“45年”即为关键风险指标。为此，制定使用时间超过“45年”后需采取的风险控制措施，一旦使用时间接近或达到“45年”时，发出预警信息，即采取相应措施。
该方法既可以管理单项风险的多个关键成因指标，也可以管理影响企业主要目标的多个主要风险。使用该方法，要求风险关键成因分析准确，且易量化、易统计、易跟踪监测。

四、压力测试

压力测试是指在极端情景下，分析评估风险管理模型或内控流程的有效性，发现问题，制定改进措施的方法，目的是防止出现重大损失事件。具体操作步骤如下：

1．针对某一风险管理模型或内控流程，假设可能会发生哪些极端情景。极端情景是指在非正常情况下，发生概率很小，而一旦发生，后果十分严重的事情。假设极端情景时，不仅要考虑本企业或与本企业类似的其他企业出现过的历史教训，还要考虑历史上不曾出现，但将来可能会出现的事情。

2．评估极端情景发生时，该风险管理模型或内控流程是否有效，并分析对目标可能造成的损失。

3．制定相应措施，进一步修改和完善风险管理模型或内控流程。


以信用风险管理为例。如：一个企业已有一个信用很好的交易伙伴，该交易伙伴除发生极端情景，一般不会违约。因此，在日常交易中，该企业只需“常规的风险管理策略和内控流程”即可。采用压力测试方法，是假设该交易伙伴将来发生极端情景(如其财产毁于地震、火灾、被盗)，被迫违约对该企业造成了重大损失。而该企业“常规的风险管理策略和内控流程”在极端情景下不能有效防止重大损失事件，为此，该企业采取了购买保险或相应衍生产品、开发多个交易伙伴等措施。
风险管理专业术语解释

1．风险理财：利用金融手段管理风险的方法，包括：预提风险准备金、购买保险或使用专业自保公司、衍生产品交易以及风险融资等。

    2．情景分析：通过假设、预测、模拟等手段生成未来情景，并分析其对目标产生影响的方法，包括：历史情景重演法、预期法、因素分解法、随机模拟法等方法。
3．集中趋势法：指根据随机变量的分布情况，计算出该变量分布的集中特性值(均值、中数、众数等)，从而预测未来情况的方法。它是数据推论方法的一种。

4．失效模式与影响分析：通过辨识系统失去效用后的各种状况，分析其影响，并采取相应措施的方法。

5．事件树分析：以树状图形方式分析风险事件间因果关系的方法。

6．风险偏好：为了实现目标，企业在承担风险的种类、大小等方面的基本态度。

7．风险承受度：企业愿意承担的风险限度，也是企业风险偏好的边界。

8．风险对冲：通过承担多个风险，使相关风险能够互相抵消的方法。使用该方法，必须进行风险组合，而不是对单一风险进行规避、控制。如：资产组合、多种外币结算、战略上的分散经营、套期保值等。

9．损失事件管理：对可能给企业造成重大损失的风险事件的事前、事中、事后管理的方法。损失包括企业的资金、声誉、技术、品牌、人才等。

10．返回测试：将历史数据输入到风险管理模型或内控流程中，把结果与预测值对比，以检验其有效性的方法。

11．穿行测试：在正常运行条件下，将初始数据输入内控流程，穿越全流程和所有关键环节，把运行结果与设计要求对比，以发现内控流程缺陷的方法。
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