深入贯彻落实科学发展观

实现战略转型上水平  服务信息化创一流

中国电信集团公司党组书记、副总经理  尚 冰

（2009年8月27日）

各位领导、同志们：

中国电信集团公司成立于2000年，经历2002年和2008年两次电信体制改革后，主要经营固定电话、移动通信、卫星通信、互联网接入及应用等综合信息服务。公司在各省（区、市）和美洲、欧洲、香港、澳门、新加坡、中亚等地设有分支机构，总资产6322亿元，员工67万人，年业务收入超过2200亿元，连续多年入选“世界500强企业”。公司通信主业2002年在香港和纽约上市，辅业2006年在香港上市。

这次学习实践活动，覆盖集团9205个基层党组织、16.8万名党员。学习实践活动期间，习近平同志亲临集团视察指导工作，对中国电信改革发展和学习实践活动成效给予肯定。李荣融同志多次到集团调研，王尔乘同志把集团作为联系点，对学习实践活动给予具体指导。领导同志的关心为我们高标准、高质量地推进学习实践活动注入了强劲动力。学习实践活动得到集团广大党员干部和职工群众的高度评价，集团学习实践活动群众满意度达到99.81％，下属39个二级单位的群众满意度都在98.44％以上。我们的主要做法是：

一、突出特色，选好载体求实效

我们紧扣“科学发展上水平”这一核心目标，着眼于集团发展战略和社会责任，研究确定了“战略转型上水平，服务信息化创一流”的活动载体。根据这个载体，对今后三年的发展目标进行了重新审视，提出以学习实践活动为契机，加快实施聚焦客户的信息化创新战略，通过三年的努力，收入增长率超过行业平均水平；移动用户超过1亿户、市场份额超过15%；宽带用户达到7500万户、市场份额保持第一；非语音收入占总收入的比重超过55%；政府、企业和行业信息化应用取得新突破，为促进工业化与信息化融合、服务国民经济和社会信息化发展作出新贡献。公司先后与23个省（区、市）政府签署了信息化建设的战略合作协议，采取一系列降本增效措施应对金融危机，保持经营形势稳定。学习实践活动有效促进了企业生产经营，1－7月固网宽带、移动、转型业务实现较快增长，全集团营业收入同比增长13.8%，非语音业务收入占比超过50％。广大党员干部的忧患意识、责任意识、发展意识、创新意识明显增强，员工队伍的凝聚力、战斗力显著提升。

二、把握重点，广泛参与手段新

我们坚持以领导班子和党员领导干部为重点，同时注重调动员工群众参与的积极性。主要领导发挥表率作用，先学一步，深入调研，带头作辅导报告，带头开展批评与自我批评，带头查找问题、落实整改责任。我们注重发挥集团的信息化优势，广泛征求意见，利用信函、客服热线、网上营业厅、门户网站、网上大学等多种方式，共收集中央国家部委、各省（区、市）党委政府、合作伙伴等单位意见7777条、普通客户意见4.7万份、员工意见9.7万份，在集团要不要科学发展、能不能科学发展、会不会科学发展上凝聚共识，形成合力，为企业科学发展奠定了坚实基础。

三、学习深入，把握规律导向强

我们坚持集中学、辅导学和自学相结合，注重学习的全面性、系统性和持续性，一是组织党组中心组（扩大）学习班和党员集中学习，认真研读“三本书”和中央领导同志重要讲话精神；二是安排了五次专题讲座，由主要领导作辅导报告；三是举办集团、省公司两级领导干部专题研修班，解放思想，形成共识；四是组织“基层企业谈科学发展”活动，交流科学发展成果；五是主要领导与一线员工网上对话，共议企业科学发展，参加互动交流6000多人次，网上学习的员工超过10万人次。通过学习、实践、再学习、再实践，加深了对科学发展规律、企业发展一般规律，特别是国际电信业发展规律、企业转型规律和全业务融合发展规律的认识。在此基础上，提出要把握移动业务竞争性、全网性、实时性、服务个性化特征和互联网开放、合作、创新的特性，面向3I（IP通信、IT技术、信息内容及应用）交融的综合信息服务领域，加快产品研发、运营管理和商业模式创新，为客户提供融合产品和差异化服务，促进固移融合发展，促进形成更具价值创造活力的产业链条。
四、边查边改，解决问题破难点

我们始终把学习实践活动与中央有关国有企业改革发展和社会信息化建设的要求结合起来，与积极应对国际金融危机结合起来，与全业务运营和3G发展的新任务结合起来，与抓班子、带队伍、促党建结合起来，开展国际对标，查找突出问题。针对固网业务流失、移动业务发展质量、产品创新和客户服务体系、南北区域间协调发展等问题和难点，及时开展整改。如，加大存量保有和客户维系工作力度；加快3G网络建设和产品开发，在全国县以上城市和6000多个发达乡镇推出3G服务；开展有线宽带提速、无线宽带城市建设、满意服务“三大工程”，实施全业务基础服务能力攻坚行动；从公司总部和南方地区选拔200名专业人才，派往北方地区10省支持工作；积极促进社会就业，2009年接收大学毕业生7000人，比去年增加一倍；实施关心关爱员工10项措施。目前，确定的2009年10个方面47项整改任务150项整改事项中，有三分之一已经完成，今后3年6个方面25项整改任务中，也已着手开始研究。

五、上下联动，一贯到底效率高

针对集团点多面广，人员分散的实际情况，我们充分利用电信企业的优势，召开动员大会和转段会议、举办系列讲座、开展民主评议和满意度测评等，都通过视频会议从集团总部直接开到省、市、县公司和发达地区的乡镇，使上级精神和集团部署在第一时间传达到基层，让基层党员能够直接听到党组的安排和辅导讲座，实现了总部与下属企业进度、标准相一致，做到了计划、部署、检查、总结四同步，节约了成本，提高了效率。党组成员还分别担任指导检查组组长，建立联系点，加强对下属企业的指导。

通过学习实践活动，我们深切地感受到活动的巨大推动作用，认识到科学发展观是指导我们认识和把握电信业发展规律，推动企业又好又快发展的强大思想武器。下一步，我们将继续巩固和扩大学习实践活动成果，进一步认识和把握中国电信发展规律，提高领导和推动中国电信科学发展的能力和水平，努力实现战略转型上水平、服务信息化创一流，为国民经济和社会信息化发展作出新的更大贡献！
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