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领导致辞

ᆮᎼ፥ᭀ 
 ปͪ᫝ヴۆΊ๔ᐭヴጰᅭȠ䅞࡮⮱ڇᬒ᫝ȡఋ仃ࣨᆮ喑「ࡻ 
 中国旅游集团ߞ㇫ఫ⇨Ƞ๸䔈

Ί࡮কᎡȡ���� Ꭱ喑集团ಇᠮВ΍䓾Ꭰ᫝ᬣА中国➦㞟社会ͨͶᕊᘠͧᠴᄩ喑໸㏵⻶ᠮĄ჋᎟ڡ企Ƞߎ

჋倅᩵ą⮱⤳ᔢ喑ߍᑧڇᐧᑂ䶳喑ᣕ䔈ᩦ䲖䒙ಸ喑Ӱ䔈企业倅䉕䛼ࣾᆂ喑㥒ᩣ⾮ⵡ ��� Ϭٰ喠֒ڕ旅游

ឣ䉘᫝὎ᐼ喑В中旅㇫⺋߈ߖ㙞䉘ᩨಇ喑В᪽♣业㐖হ责任៲ᒀ⡛⹩中旅 �� 䄋ȡࡻ

᜾Й៘㡳᫖ḅ喑̭䌜倅⁹ݺ㵹ȡ���� Ꭱ喑中国旅游集团ౕ䭵ٵ⩘ٶ⩌⮱უ国ᗲᔭ中݈ߋ䊤Გ喑�� Ꭱᴶ

䷻↽䰕Ƞⵒⵧ๸䔈喑ٵऻ᪡व᠈ੳ旅游ᕨ公司Ƞ中国中旅集团হ中国国旅集团喑ᠮ㐚䒙ಸࡴ㏔喑᜽ͧ中国

旅游䉱⎽ᰭ͝ჹȠ旅游䨫᲎ᰭ命ڕ⮱旅游企业ȡ���� Ꭱ喑᜾Й䄸Ⴧ㔹ߕ喑ᠮ㐚хࡃϔ业㐀Ჱ喑䄰᪡ϔ业

ጰᅭ喑Ჱᐧ旅㵹᰺ߎȠ旅游ែ䉱হ䓽㥒Ƞ旅游䰣ਜ਼Ƞ旅游䛾㲺Ƞ䙿Ꮔ䓽㥒Ƞᝅ⪒݈᫝Ⴂࡃ业ښߎ๔θ业㓑喑

ͧࣾᆂ᜽ͧ̓⩹̭≮旅游ϔ业集团ᠮ㐚ו㘪喠᜾Й䶧߬㔹ͧ喑ͨߕ৺ᏁĄ̭ፓ̭䌜ąՎ䃛Ƞիᓰ᰺ߎĄ㇑

⍜ⓠ๔⎫ࡧąᐧ䃫Ƞڕ䲏ᩜᠮĄ⊤ᩦࡃ⌞ࢄ䲖ąȠ⌞㕂Ą䪬↌㏼≻ፓąȠ᰺ߎĄ旅游ใϑąᝅ⪒Ƞ䉜ᒨ㥪

჋Ą㏏㞟旅游ąᠴ⹧喑ᄦᣒ国უᝅ⪒喑ᒝ᭫๛企责任ȡ

᜾ЙکღᎣ㧱喑݈߈ڕ䕍ᔘͽȡ���� Ꭱ喑᜾Й⽠ₒࣾᆂͨ㥒业ߎ喑݈᫝ϔ৮᰺ߎ喑ᐭࣾ৮❹旅游䌜㏬喑

喑中ᴴ̷⊤Ƞⓠߎ业ڡᆂ᫝᠀ߕ䉕䛼喠᜾Йͨߎ䙿Ꮔ᰺ࡴౝϔ䉱⎽㣤ः喑ᠮ㐚᣽ߕღ䲖᫝喑ᣕڲࡧ䕌ᮜߍ

䬕ぶ䛺㺮ᱧ౧ٺ⼻㏼㥒ᱰ喑Ⴙ᜽Ąࢄ⊤͸ᷓą䗛䒛䓾⮫㝗⁎喑䨥䕍Ąᭌ旅ą৮❹ȡ

᜾Й̺ᛵ߈ߗ喑ߴ៲社会责任ȡ���� Ꭱ喑᜾Й㥪჋㙞䉘ᩨಇ喑݈᫝ក䕍Ąᬣٶ͸⹩ąឣ䉘旅游䌜㏬喑ᣏ

㉏旅游ឣ䉘᫝὎ᐼ喠᜾ЙಇᠮĄВϧͧ᱙ą喑ߍᑧঅጒڠ❞喑хࡃϧ᝺䭌к喑ͧࣾᆂ᜽ͧ旅游ᑧ企̺᫚㧱

㘪喠᜾Й⌞㕂ᙵ઱公⯷喑߈ߖ社ࡧহ䄽喑э᧚中旅๔❞喠᜾Й䌢㵹㐬㞟ࣾᆂ喑ᣕ䔈㞯㘪ۼᢿ喑Վᄩ㐬㞟ߋ

公喑Ӱ䔈㏼≻Ƞ社会Ƞ⣜ධڕ䲏Ƞࡼ䄰Ƞजᠮ㐚ࣾᆂȡ

ป䭁͉᫦⒛喑๸䔈᫝ᬣАȡ���� Ꭱ喑中国旅游集团ᄳ㐔㐚Ԋᠮ᰺ߎ๔фȠ݈䕍ᔘͽ⮱݊ᓰ喑Вх䉕᰺ߎ

⮱჋߈হ̺᫚݈᫝⮱߈ߕ喑჋⣝̻Ⱕڠ᫦⮱ڞϘȠڞ⩌ȠݖڞȠڞ䊏喠集中旅͸ᮧ喑ի中旅͸߈喑ក䊏㙞

䉘ᩨಇᝅᒦ喑Вхᐯ⮱᜽㐖⡛⹩ڞহ国 �� 䄋ȡࡻ
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2016喟
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荣誉 2018

旅游投资和
运营事业群

旅游零售事业群
（国旅股份）

旅游金融
事业群

酒店运营
事业群

  集团㣤䃱 ���� ᎡᏓ๛企䉌责ϧ㏼㥒业㐖㔰ᵥ " ㏔企业

  集团㣤 ����Ƞ���� ᎡჇ◦ឣ䉘ጒ҉㔰ᵥᰭ倅䃱Фぶ⁎Ąສą

  集团ౕ中国旅游ⵁ⾣䮏হ中国旅游ࡼ会㖁वͨߋ⮱ ���� Ꭱ旅游集团ࣾᆂ䃧ಈ̷ڒ䔶中国旅游集团 �� ᑧ喑

ጟ䔋㐚࡮Ꭱỉ̷有ऺ

  集团㢐㣤中国ឣ䉘ധ䛾会䶮ࣾ⮱Ą���� ᎡᲝܧ䉎⡛຃ą

  集团ౕ ���� Ꭱ中国国䭲旅游ϑᭀ会̷㢐㣤ĄᰭҠᆂझ຃ąĄᰭҠ㏱㏴຃ąĄᰭҠᎬ告຃ą

  中旅ᕨ社㢐㣤Ą���� 中国旅游๔຃eڒධ旅游х䔶企业 � ධ旅游х䔶企业ą喑国旅ᕨ社ܧ

㢐㣤Ą���� 中国旅游๔຃eڒධ旅游х䔶企业ą

  中旅ᕨ社̻国旅ᕨ社㖁व࣯ᆂĄ���� 㻵会ą喑㢐㣤ĄᰭҠᆂझ຃ąĄᰭҠࢇϙ国䭲旅游ࡄ

ϔ৮䨭ਜ਼຃ąĄᰭҠϧ⅁຃ą

  中旅ᕨ社㢐㣤Ą��������� ⮱❞ϙϧૉࡄ๔旅游৮❹ą喑国旅ᕨ社㢐㣤Ą࡮⮱❞ϙϧૉࡄ

ධ游旅㵹社ܧ � 游旅㵹社ąڲϙϧૉ❞⮱国ࡄ

  国旅ᕨ社㢐㣤ĄĂ̭ፓ̭䌜ă国䭲ੳ䉥व҉ᰭҠ߈ߖ຃ą� 㣤����ᎡᏓĄ旅㵹社ڒධใ㖁ϧ๖຃ą

  仆⍜中旅社㢐㣤Ą���� Ꭱ䘪ጯࢀ䊷৮❹๔຃ą

  仆⍜中旅社㣤䯴অںദ䃚ᅭ䶮ᢵĄϧ᝺企业ą₷㢐

  ⍜中旅ౝϔ㢐㣤Ą���� 中国ᝬౝϔ๛企ࢀ䊷৮❹຃ą

  仆⍜中旅ౕᦖᵦธͦݖ䉱᱙国䭲喍.4$*喎ᬻᮌ公司ᰭ᫝⮱ᠴ᪝ᷭ䃕中喑㣤㏠ڒ .4$* ᬻ

ᮌ中国ᠴ᪝ऺࢂ喍.4$* $)*/" */%&9喎

  ⤍⊤⊤⇶⎫Ƞ䩓㐐中ࡻȠ̓⩹͸⿄ȠኖᆞȠ⇆ಎ๡ᮜࡧ᜽ͧ᪆㗟䘕䃑ज⮱仃ឦ႓⩌ⵁ႓჋

䌢᪆㗟ധౝȠ㥒ౝ

  ✂䗷公司㢐㣤Ą���� ᎡᏓ᏷౷ጯ国䭲ែ䉱व҉ٵ䔈企业ą⼝त

  $MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾㢐㣤Ą3&"3% ౝϔᭌ䃫䃎๔຃䨣຃ą

  ⤍⊤⊤⇶⎫Ꮣմࡧ㢐㣤すιឦĄᎬ͉Ⱞ᪴ࡃ旅游㲺वࣾᆂ⹧㠰ࡧą⼝त喑᜽ͧ⤍⊤ጯੜ

̭̭უڒ䔶⮱旅游ᮜࡧ

  国旅㗎Ъ㢐㣤Ą中国ᰭҠ㦐θ会 �� ᑧąহĄ中国̷ጯ公司ᎡᏓࢀ䊷㦐θ会ą

  国旅㗎Ъ㢐㣤Ą���� ᎡᏓᰭऄែ䉱㔲ᄷ䛺⮱̷ጯ公司ą

  国旅㗎Ъౕす̶ᅷ中国旅游̷ጯ公司ም会喍$-5$4喎̷喑㢐㣤Ą���� ែ䉱ڤᰭ

Фթ旅游̷ጯ公司ąĄ���� ����డĄڒ社会责任旅游̷ጯ公司ą͑䶦๔຃喑Ꭳڤᰭ

����旅游̷ጯ公司ąĄ߈৮❹ᒞ৺ڤᰭ ᰭऄ⊵䉦㔲Ԏ䊃旅游̷ጯ公司ąĄ���� ᰭ

Ოܧ旅游̷ጯ公司㦐⼅ą̶䶦ỉࢂ

  国旅㗎ЪౕȨ中国 ��� Фթ৮❹ȩᢿ㵹ỉ中喑Ą国旅ąВڤᰭ ������ Ϭٰ৮❹

Фթ݄す �� Ѻ喑ౕ旅游᰺ߎ㵹业䔋㐚࡮ρᎡᅲ仃Ѻ

  ⍜中旅䉏ߎ公司㢐㣤Ą���� ᎡᏓ企业ᒮԎ㈨㐌᪝ᢛ䉕䛼ጒ҉х⻭ᱧᲱহ͗ϧ⼝

तą

  中旅䨣㵹ౕĄ���� Ꭱ中国䛾㲺݈᫝䃧ಈą̷㢐㣤Ą࡮Ҡ䛾㲺ϔ৮݈᫝຃ą喠ౕ

���� Ꭱ中国中ᄼ䨣㵹ࣾᆂ倅ም䃧ಈᯕȨᒀА䛾㲺უȩĄ䧮侙䨣㵹ą䶮຃ڥ⹩̷喑㢐㣤Ąᰭ

ᰵ䄵すΊᅷ৮❹⩌≨ỉࡷ社ࡻ㞟䨣㵹຃ą喠ౕ᫝➦ߎ业ڤ ���� 䛾㲺ỉ䃱䔶≨ߕ中喑

㢐㣤Ąᩦ䲖ᐭᩫ �� কᎡ 中ᄼ企业䛾㲺᰺ܧ⾮ߎ䉎⡛຃ąĄᩦ䲖ᐭᩫ �� কᎡ ࡮๔䛾

㲺৮❹ą

  ⍜中旅䙿Ꮔ公司㢐㣤Ą中国亚Ꮔ集团 �� ᑧą

  ⍜中旅䙿Ꮔ公司ڒ䔶Ą࡮Ҡ国䭲䙿Ꮔノ⤳公司ą

  Ą㐡ᮜ国䭲ą㢐㣤Ą中国䔋䨮䙿Ꮔ৮❹ �� ᑧą

  Ą㐡ᮜ䙿Ꮔą㣤䶮Ą.#* 䓵◦ڕ᰺ߎ中ᶐ䙿Ꮔᒞ৺߈৮❹䛾㝗຃ą

  ĄⲬᮜ䙿Ꮔą㢐㣤ĄᎡᏓᰭࣾڤᆂ⒉߈䙿Ꮔ৮❹ą

旅行服务
事业群
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载荣光  砥砺前行90专 

题

90 年 • 奋发图强

2018 年

距 1928 年中国旅行社香港分社成立整整九十年

中国旅游集团的九十年

是追梦的九十年

是奋斗的九十年

是辉煌的九十年

九十年来

中国旅游集团

深度参与了历史

也创造了自己的历史

1928 年至

50 年代初

成立及初创时期

50 年代初到 80 年代初

中桥委接管后的

稳定发展时期

���� Ꭱ 中国旅㵹社̷ౕ⊤᜽⿸喑᜽ͧ第一家中国人创办⮱旅㵹社

���� Ꭱ 中国旅㵹社仆⍜ܳ社᜽⿸

���� Ꭱ 中国国䭲旅㵹社ᕨ社ₐᐼ᜽⿸喑ᴴᔄⱭ᫝中国国䭲旅游业⮱䄋⩌

���� Ꭱ Ą̶䋌ᔘ䒓ąᐭ㵹喑仆⍜中旅社᜽ౕͧ⍜㷲ࢥ䉔➖ᕨА⤳

���� Ꭱ 仆⍜中旅社第一间海外分社ÿÿ∝国中旅社᜽⿸

���� Ꭱ 䉚Ν第一家酒店ÿÿࡻ国䙿Ꮔ

���� Ꭱ • 㣤中国ᩬᏉহ仆⍜ڒධัᠴჇͧڲౝᅲℾ䊡Ą仆⍜游ą⮱ᣒᒲ社

 • 中国ٺ⼻৮公司㏼国ߎ䮏ឦ۳᜽⿸喑ᢵᱰౕڕ国㠰డڲᐭᆂٺ⼻业ߎ

���� Ꭱ • 仆⍜中旅喍集团喎有限公司ౕ仆⍜∕ڹ᜽⿸

                  • 国ߎ䮏ឦ۳仆⍜中旅集团ᐭࣾᐧ䃫⌞ౠࡻӕ೻

���� Ꭱ • ⌞ౠ䩓㐐中ࡻₐᐼᐭ业喑᜽ͧ中国第一座主题公园

                  • ㏱㏴第一个中国公民自费旅游团赴新马泰三国旅游

���� Ꭱ 中国ℾԄ᪴ࡃ᱾ₐᐼᐭ业

���� Ꭱ 仆⍜中旅国䭲ែ䉱有限公司̷ጯ喍㗎⺕А⴮喟������),喎

���� Ꭱ ⌞ౠ̓⩹͸⿄ₐᐼᐭ业

���� Ꭱ ⍜中旅̻国ߎ䮏ӕߋ㙞䧖喑ࡻӕ೻ϻ⍜中旅集团ܿܧ

���� Ꭱ ౕ⌞ౠែ䉱ᐭࣾ⮱第一个高档住宅项目ÿÿ中旅国䭲公亳㷘ᐧ䃫䘕䃱ͧ

""" ㏔ѼႲᄼࡧ

���� Ꭱ ㏼国ߎ䮏হ国ߎ䮏国䉱༁ឦ۳喑中国国䭲旅㵹社ᕨ社হ中国ٺ⼻৮公司჋

᫪䛺㏱喑㏱ᐧ中国国旅集团公司喑���� Ꭱ � ᰵᰡऺͧ中国国旅集团有限

公司

���� Ꭱ • 仆⍜中旅集团᪡व᠈ੳᅭ集团ᆋ̸⮱中国᠈ੳ旅游ᕨ公司ऻ喑᜽⿸γ中

国港中旅集团公司喑̻仆⍜中旅喍集团喎公司჋㵹Ą͑಄❹ၽȠ̭ຄ⤚ၽą

䶳ᄩҀݣ

           • ⤍⊤⊤⇶⎫Ꮣմࡧ䄂㥒业喑᜽ͧ国ڲ㻱὎ᰭ๔Ƞ䙺ຄ命ڕȠ➦㞟⾮ܧ⮱᫝

ಸо䬟旅游Ꮣմ೻喑国უ旅游ᅭᢵεڕ国第一家Ą国უо䬟旅游Ꮣմ⹧㠰ࡧą

⼝त

���� Ꭱ 中国中旅集团公司᪡ҀᎣڒ中国⍜中旅集团公司

���� Ꭱ • 仆⍜➦ݘ㵹ᩬࡧす̭࡮ᅷڕ国ϧℾА㶕๔会А㶕䔶ͫ会䃛ౕ仆⍜ͫ㵹ȡ

集团࢏⦋Ⴖ㦐θᒀ䔶ͧ⍜ڕࡧ国ϧ๔А㶕͸̭喑᜽ͧ香港旅游界首位人大

代表

                  • ⩞国旅集团হࡻӕ೻集团ࣾ䊤䃫⿸中国国旅股份有限公司  

                  • 中旅ᕨ社㏱㏴⮱๔䭳ᅲℾ䊡झ⎫旅游仃ࣾ团ड़⼸

���� Ꭱ 中国国旅㗎Ъ有限公司᜽ߌ⮨䭳 " 㗎ጯ౧喑Ⴙ᜽仃⁎公ᐭࣾ㵹

̷ጯ喍*10喎

���� Ꭱ 集团෋䉱♓҉ੳ业䨣㵹喑჋⣝γᄦ♓҉ੳ业䨣㵹⮱ᣔ㗎

���� Ꭱ 全球最大单体免税店ÿÿ̶χ国䭲ٺ⼻೻ₐᐼᐭ业䓽㥒

���� Ꭱ • 仆⍜中旅䛾㲺ᣔ㗎➢๡ᩣ䉚仆⍜ႶԎԎ䉤হ⌞ౠႶԎᄼ䷊䉤⁫

公司䶦Ⱋ

                  • ⍜中旅㐡ᮜ䙿Ꮔᩣ䉚㠞国๔ಸ䙿Ꮔ集团 ,FX (SFFO

                  • 集团䗛䒛θ业䘕ₐᐼ᜽⿸

���� Ꭱ • 中国⍜中旅集团公司̻中国国旅集团有限公司჋᫪ᝅ⪒䛺㏱喑   

中国⍜中旅集团公司ᰡऺͧ中国旅游集团公司

                • 集团࣯̻ែ䉱⮱̶⇆ࢄ⊤ᷓ͸旅䗛䒛有限公司ₐᐼ䓽㥒̶χ �

㺬⇆䗛䒛㝗㏬

���� Ꭱ • 集团公司名称变更为“中国旅游集团有限公司”

                  • 集团ࣾ䊤䃫⿸γ中国旅游ϔ业ധ䛾হ中国旅游ϔ业ധ䛾ノ⤳公司

                  • 集团䔭ܧ㖇䆗倅ᅁ๘⤰会业ߎ

���� Ꭱ • Ⴧ̶͗ᩦ䲖䶦Ⱋጒݣ䲖হ䛺㏱᪡वጒ҉喑ᩦࡃ⌞集团ߕ䲏ड़ڕ

҉䃎ܿȠ͑͗θ业㓑䛺㏱᪡व᫦ᵵহᕨ䘕㏱㏴᳣Ჱ䄰᪡хࡃ᫦ᵵ

• 中国旅游集团国内总部正式从北京迁入海口

• ङᐭ集团 ���� Ꭱϧ᝺ጒ҉会䃛

• 集团㣤䃱 ���� ᎡᏓ๛企䉌责ϧ㏼㥒业㐖㔰ᵥ " ㏔企业

• 集团ںᏓ㢐㔭ڒ䔶Ą���� Ꭱ中国旅游集团 �� ᑧऺࢂą

• 国旅㗎Ъ公司⮱Ą国旅ą৮❹Фթ݄ ����Ȩ中国 ��� Фڤᰭ

թ৮❹ȩす �� Ѻ喑ౕ旅游᰺ߎ㵹业䔋㐚࡮ρᎡᅲ仃Ѻ    

• 集团ڕᎡٺ⼻业ࢍߎ国ٺڲ⼻ጯ౧Ъ䷊䊲䓴 ���

• 国旅ᕨ社䔋㐚̶࡮Ꭱ㱶㖁ڕ国ڒධ游业ߎᕨ䷊す̭ऺ

2000 年 -2018 年

励精图治 发展壮大

改革开放到

90 年代后期

成立集团并快速发展时期
2000 年 -2018 年

励精图治 发展壮大
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90 年 • 春华秋实

Ί࡮Ꭱᴶ䷻↽䰕̭䌜䊝Გ喑ຯϷ⮱中国旅游集团ᲱᐧγВ旅㵹᰺ߎȠ旅游ែ䉱হ䓽㥒Ƞ旅游䰣ਜ̶਼ͧ๔ᵥᓰ业ߎ喑

В旅游䛾㲺Ƞ䙿Ꮔ䓽㥒ͧ➦㞟业ߎ喑В䗛䒛ͧА㶕⮱ᝅ⪒݈᫝Ⴂࡃ业ߎ⮱旅游ϔ业ጰᅭ喑业ߎ㑾㐉䕺ጰ国ڲȠ⍜

ⓠহ⊤ใ �� ͗国უহౝࡧ喑ⅴ㖇γ中国⍜中旅Ƞ中国国旅Ƞ中国中旅Ƞ中国ٺ⼻Ƞ中国旅䉥Ƞ中国᠈ੳ旅游ぶ

ф็国ڲⴒऺ旅游๛企হ᪴ࡃ旅游৮❹喑᭜Ⱋݺ中国ᰭ๔⮱旅游๛企ȡ

旅行服务

事业群

旅游零售

事业群

旅游金融

事业群

酒店运营

事业群

旅游投资和

运营事业群

旅㵹社 ⼻   ٺ

旅游䛾㲺

䙿   Ꮔ

ᝬ   䒓

䗛   䒛

ᮜ  ࡧ

旅游ౝϔ

೻ጯౝϔ

Ⱕڠ业ߎ

ౕ⍜业ࣷߎ

⊤ใ业ߎ

旅  游

�
业  ߎ

• 中国旅㵹社ᕨ社Ƞ中国国䭲旅㵹社ᕨ社হ仆⍜中国旅㵹社ౕ国ڲใ᠒有䓾

3,000 家㏼㥒㑾◦喑㏼㥒㻱὎国内第一

• ౕ⊤ใ 10 多个国უহౝࡧ䃫有⊤ใカ䃮中ᓰ喑Ꭱऄ⤳カ䃮⩠䄤 200 多万件喑

ౕ仆⍜ౝࡧ᭜唯一指定ߋ⤳Ą仆⍜ᅲℾᲒᒭڲౝ䕇㵹䃮ąহĄझ⎫ᅲℾᲒᒭ

๔䭳䕇㵹䃮ą⮱ᱧᲱ

䕫⤰ڕऻ̻ٵ �
��� ็͗̓⩹䶣㏔ຏҵ৮❹ᐧ⿸γ㞜ສव҉ڠ㈨ȡ㏼㥒㠰డ䓫 30

多个商品品类，1,000 多个品牌喑̷̴͗ࢂ৮ȡڞᐭ䃫γ⋢Ⰳᱧ౧Ƞ჏䓽〆Ƞ▘䒓〆

ぶ 9 大类型的 200 多家免税店喑᠒有ڕ⤰ᰭ๔ࢂҀጯٺڲ⼻Ꮔÿÿ̶χ国䭲ٺ⼻೻

业ߎ㠰డ࠲᠙“中国第一家旅游特色商业银行”中旅䨣㵹Вࣷ仆⍜ႶԎԎ䉤公司ȠԊ

䮖㏼㏗公司Ƞ国䭲㲺䉱⼌䉮公司Ƞ⌞ౠႶԎᄼ䷊䉤⁫公司Ƞᆞ͉中旅旅游ࣾᆂധ䛾Ƞ

中国旅游ϔ业ധ䛾হ集团⮱䉱ϔノ⤳业ߎぶ

ౝȠ⍜ⓠহ㠞国ᠮ有Ꭳノ⤳䙿Ꮔ近ڲౕ 180 家喑჏ᝬ超过 4 万间喑ͨក䙿Ꮔ৮❹

᠙Ą㐡ᮜ国䭲ąĄ㐡ᮜąĄⲬᮜąহĄ旅ᅲą࠲

ᐭࣾᐧ䃫γࡄϙჳξࢄᆞᝬ䒓ᄼ䩴喑ែ䉱ڒ㗎γఈጊ ��� ᝬ䒓㥒ౝ公司Ƞξࢄຒ➦

็ぶ企业喑ᐭ䓌γጊ㫼㏬Ƞξࢄ � ධ㏬ぶ㇫৮ᝬ䒓旅游㏬䌜ܧχࢄ͉

̻中䔉⊤䓽Ƞ中国ϑᐧव䉱᜽⿸γ̶⇆ࢄ⊤ᷓ͸旅䗛䒛有限公司喑ӊចᬄ̸“南海

之梦”号䓽㥒̶χ㜠㺬⇆㝗㏬喠䉚ڒ国䭲䗛䒛ᎣᰡऺͧĄ呀⊗ᆬąत喑۳ิᐭ䕇䓽

㥒国ڲ⃺⍜ࣾܧ⮱国䭲䗛䒛㝗㏬

ȠࡧȠ⇆ಎ๡ᮜࡧ᠙В世界之窗、锦绣中华ͧА㶕⮱ͨ䷅公చ喑Вኖᆞᄾ᳄ᮜ࠲

ᓤ๖䌕国┾ጰͧА㶕⮱㜗♣ϧ᪴ᮜࡧȡጰᅭ̭ፓ̭䌜⇬㏬喑ౕᎬ㺬Ƞ᫝⪳ぶ

ౝ⼜Ხᣏ㉏旅游ᮜࡧ䶦Ⱋ

᠙“海泉湾”系列度假区ȠႶश࠲ $MVC .FE +PZWJFX Ꮣմ᱾ぶ喑中旅Ⴖश

হͽᄼ䩴ȠႮ∏Ლጋ⎫䩓㐐͉᫦国䷻ᄼ䩴ぶ➦㞟᪴旅ᄼ䩴喑Вౕࣷ✂䗷Ƞ䲺

ᆞぶౝ⮱旅游ౝϔ䶦Ⱋ

ౕĄ旅游 � ౝϔą ⮱ധ⵭̷喑⼜Ხᣏ㉏Ą旅游 � ąĄ旅游ࡃ᪴ � ⻾ឭąĄ旅

游 � ݈᪴ąぶ旅游о䬟ᏓմⰥڠϔ৮ȡ᠒有 6 家̀业৕䄏᰺ߎ公司喑᣽ӈ旅

游ڕϔ业ᮧᏀȠ旅游⑁㞧ゃܿহ䓽㥒Ƞ㐩व᪴旅ੳ业ゃܿ䓽㥒Ƞ㐩व᪴旅䶦

Ⱋ㥒䨭ᣕᎬȠВࣷ旅游⻾ឭ݈᫝ϔ৮᰺ߎ

ౕ⍜业ߎВ➖业ࣾᆂহ჏䓽ϑ䕇业ͨͧߎᄩ喑仆⍜中↪̻Ԏᓤ中旅㝦ߎ公司喑

᭜粤港澳跨境水陆客运的主力运营商之一喑हᬣ⼜Ხᣏ㉏侙ᅁА๘ぶ⊤ใ旅

游䶦Ⱋ

ౕ㟼ႮᲚহ᜽䘪Ƞ⌞ౠぶౝᐭࣾ೻ጯౝϔࣷ㜗ᠮੳ业喑ᒏ᜽γ⤍̶㻿Ƞ䪬̶

㻿হ中㺬䘕中ᓰ೻ጯ⮱业ߎጰᅭ

战略创新孵化

事业群

回首中旅九十年，无论是成立之初的老中旅人，还是后来加入的招商旅游、中国中旅、中国国旅、

包括中免人，企业不断重组变化，是什么让来自不同战线、有着不同经历的人团结在一起，

我想关键在于有着共同的初心。正是怀着这样一种初心，才会为了一个共同的理想，从不同的

方向走到一起； 才会超越局部和个人的利益，让自己、单位同集团一起成长壮大；才会破除门

户之见，在集团的坚强领导下，拧成一股绳，在重组中实现凤凰涅Ự。

—— 中免集团  施宛佚

故事还在继续，生活五光十色。2018年是行业变革之年，也是集团九十周年大庆之年，回想十年前，

一个羞涩、懵懂的少年结缘港中旅，经过组织的培养、良师的指导、益友的帮扶、自己的努力，

成为一个地产人。虽然旅途坎坷，但却能领略最好的风光；虽然负重前行，但却能练就最壮的

体魄；虽然沙土渺小，但却能铸就伟大的建筑。我相信，许多如我一般的中旅人定能不忘初心、

牢记使命，在不同的工作岗位上奋发图强、砥砺前行，不断创造中国旅游集团新的辉煌。

—— 港中旅房地产开发有限公司  钟永磊

一个公司的强大并不在于它的资产有多么的富有，也不在于它的建筑有多么高大上，而是在

于它有着一群敬职敬业的员工，员工们把公司当作一个自己的家，一个拥抱梦想的家园。在

这儿，我们可以感受到自己存在的价值。同时，在我们遇到困苦挫折的时候， 我们能在这儿

感受到家的感觉。我们拥护它，坚守它，也因为这是我们中旅人用自己的双手努力建立起来

的堡垒。

—— 龙熙维景  张倩倩
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致敬改革
勇立潮头，敢为人先

专 

题

2018 年是中国改革开放 40 周年

40 年来

中国的出境游从探亲游到享受世界

经历着从无到有的历史变迁

40 年来

中国的主题公园景区从零开始

得益于改革开放春风

深圳锦绣中华应运而生

中国主题公园的新篇章一笔一划逐渐写就

40 年来

旅游业经历着改天换地的变化

中国旅游集团跟随历史变迁

绘就一笔笔浓墨重彩

第一家旅行社

第一个主题公园

�� ̓㏗݊⮱中ࡻ๔ౝ喑݄ ᑧ⣜ѧ喑ℾ̺㕷⩌ȡऄĄ❣⃺ౕ喑̺ 䔉游ąэ㐌㻯ᔢ⮱᲌㑇喑

䓾Аࡃ⮱旅游㵹业ౕ中国䯫ᄨ䍗ᒞȡᒀᬣ中国ᄾ有⮱܍უใੳ旅㵹А⤳ᱧᲱ喑ᄦ中

国游჏Ხͧ㫽㻳ȡ

⪆ᓰ中⩌ᵦࣾ㟪ȡ䔆Ѻ㒻国ძโ∂ᅩχ๔႓⩘ٶ中国ϧ㜗ጞ⮱旅㵹ᱧᲱ喑ౕ䭵ߋ݈

႓ᑿᲒ喑ऻ㷘㾶ͧĄ中国ᦖᵦą⮱䨣㵹უ喑⿸̸Ⴜᙬ喑ͧͫ国⮱旅㵹❞ສ㔲喑݈ߋ

̭᝭Ⴙ઱⮱᰺ߎᱧᲱ喑Ą̻ϧ᫦Ӭąȡ

���� Ꭱ喑ᬣ任̷⊤䨣㵹ᕨ㵹ᕨ㏼⤳⮱䭵ٶ⩘ౕ̭❴䉕⪾ฝ中喑᜽⿸̷⊤䨣㵹旅㵹䘕ȡ

旅㵹䘕᜽⿸ऻ喑Ѓ᣽ܧĄࣾយ国ٶȠ᰺ߎ㵹旅Ƞ䬽យऺ㘉Ƞᩦ䔈丌წȠ㜡߈䉔䓽Ƞ

ᣕ䔈᪴ࡃ喑В᰺ߎ๔фͧጞ任ą喑䔆⻺ቚ᫝⮱㏼㥒⤳ᔢহ㏼㥒᫦䦵喑᭜中国ࢳट̷

ϻ᱗有䓴⮱ȡ

఍䷻⅁᱗ᐭ喑᜽⿸͸݊旅㵹䘕㏼㥒ఝ䯫喑̺ڒ᪤ܧ喑ѳ䭵ٶ⩘Ꭳ᱗։̸᠀㡿⮱ₒнȡ

͸ऻ喑̷⊤䨣㵹旅㵹䘕ϻ᰺ߎ⩕ᝤ䰭Ⅿ㻿Ꮣࣾܧ喑Ⱕ㐔݈ߋ中国仃ᑍ旅㵹ᩜ⺕Ƞ仃

᱙旅㵹ᱯᔄহ仃უ᠈ᒲ᝭ȡ

���� Ꭱ喑ᬣ任仆⍜中旅集团ᕨ㏼⤳侙ᔄℾ఍ऄ㢤ڝĄᄼϧ国ą⮱ड़ࣾ喑㤹ࣾ

ౕ⌞ౠ⎫⪁ᐧ䕍̭Ꮤᓛ㑖ᮜࡧ⮱ᘠ∂喑㢌㤰 ��� ̴Ꭰ᫦公䛹ౌౝ̷⮱ऺᆞ๔

ጊহ᪴ࡃऑ䔦喑䃖游჏ౕ͗܍ᄼᬣڲӬजࢇ㻵中国᪴ࡃ㇫倀ȡ

♣㔹ౕᒀᬣ喑Ąͨ䷅公చą᭜㐊๔็᪝中国ϧख़䘪⇎ख़䓴⮱᫝凉θ➖喑有ϧ䄡喑

有̭Ϭٰែ䉱̺ຯࣨ᥋ᝬౝϔ喑⌞ౠ⎫䔆͵㡿۶喑᥋旅游ᬍᐯλᄳ䧞ខݝ⊤

䛹喠䔅有ϧ䄡喑㺮᥋旅游̺ຯ᥋᫝凉ݧ⓭⮱游ͽ౧ȡ侙ᔄℾឬऄѼ㜳䃧߈ࢸ喑

ͨᠮᐧ䃫䩓㐐中ͨࡻ䷅公చ喑̭Ꭱڲᩣఋڕ䘕ែ䉱喑Ꭳ␇ߕែ䉱ᐭࣾ中国ℾ

Ԅ᪴ࡃ᱾喑᜽ͧ中国旅游业ࣾᆂ⮱䛹⼸ⶾȡ

䗀ᄼᎠࢄጎ͸ऻ⮱ ���� Ꭱ � ᰵ � ᬒ喑䩓㐐中ࡻᮜࡧহ中国ℾԄ᪴ࡃ᱾̭๖

䓻჏ ��� ̴ϧ⁎喑݈͑ᮜࡧᐭ业ВᲒ⮱ᰭ倅㏗ᒂȡ

䮼Ɑ㏼㥒业̺ߎ᫚ࣾᆂ喑���� Ꭱ喑䭵ٶ⩘۠Ⴧᄳ旅㵹䘕ϻ䨣㵹中ܳܧᲒ喑ϻ

� ᰵ � ᬒ䊤ᩦऺͧĄ中国旅㵹社ą喑中国旅㵹社㗎Ъ有限公司ₐᐼ᜽⿸喑䭵

㧱䨣㵹旅㵹䘕㏼⤳ᱞ᜽」ᩦ任中国旅㵹社㏼⤳ȡוੳ业⊤̷࣌㦐θ䪬喑ͧ⩘ٶ

㜠ₑ喑す̭უ中国ϧ݈ߋ⮱旅㵹社ა告᜽⿸ȡ

“过去我就畅想过把祖国名胜古迹一一制成模型，集中到一起，汇成大观。

可惜书生无用，想了不做，自成空想。现在看到自己未花吹灰之力，别人却

替我实现了理想，也可算是人生的一大乐事了。”

—— 作家高晓声曾著文感叹
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第一张

“回乡证”“台胞证”

第一本现代旅游杂志ౕᩦ䲖ᐭᩫ⮱๔ສᒏ̸߬喑国უ旅游θ业䓲䕌ᓄݝᖏฺহࣾᆂȡ���� Ꭱ � ᰵ喑

仆⍜中旅社᜽ͧᒀᬣౕ仆⍜ੜ̭̭უजߋ⤳中国ڲౝ喍䮑㺬㫼ใ喎ऱⰮጯᅲ

ℾ䊡⍜ⓠ游旅㵹社团业ߎ⮱旅㵹社ȡ���� Ꭱ喑集团ఋΎ䃮业ߎহझ㘋䃮业ߎ

वᎣ喑᜽⿸䃮У业ߎ䘕ȡϻカࣾす̭ЪĄఋΎ䃮ąĄझ㘋䃮ąᐭ໸喑࡮܍ᎡᲒ喑

Ⱑ㜠Ϸᬒ喑中国旅游集团̭Ⱑܧ㞟ౝևສ䃮У᰺ߎጒ҉喑ͧ⍜ⓠह㘋Ƞझ⎫

ह㘋᣽ӈӬݖ喑ͧ͑ᇥ̶ౝ͸䬡⮱ϑ≮ࣾᆂ҉ܧγ䛺㺮䉎⡛ȡ

中国旅㵹社⮱ܧ❵ጒ҉喑჋䭲̷ᐭ໸λȨ旅㵹ᱯᔄȩ݈ߋ͸ݺȡ

ౕ中国旅㵹社す̭⁎݄̀࠲䒓ͫߋᲚጋ游㻵ᬣ喑ܷ㵹γ̭᱙ऺͧȨ⎃̷᭒ٶȩ

⮱᝸ڹ喑ᄳᲚጋऺ㘉ऑ䔦҉γ̭͗㈨㐌⮱ϸ㏺ȡ᝸ڹ有ᒵ็䷻ᮜ⚔❴喑䔅䄓

㏳ۆᬻγ游⼸䃎ܿȠ丌წౝ◦Ƞ游㝴Фᵩহᒀౝౌϔ喑܎᭜࣯ߍ游㻵团⮱ϧ喑

䘪䊍䔮̭ڹȡ䔆⻺游㻵᝸ڹツ᭜中国旅㵹社ܧ❵θ业⮱ᐭ໸喑ѳᎣ̺公ᐭਜ਼ࢃȡ

ͧ᣽Վ旅游θ业Ƞაэ旅游᪴ࡃ喑中国旅㵹社݈ߋ中国す̭⻺⣝А旅游᱌

ܷÿÿȨ旅㵹ᱯᔄȩ喑Ռݤ࢝ߖ৮⮱߈䛼喑ᄳ⣝А旅游㻯ᔢ⌞Ḻλℾфᓰ中ȡ

���� Ꭱ喑Ȩ旅㵹ᱯᔄȩ݈ܷतܧ❵喑䔆᱙ᠶ䃎ܿ㑃࢝ȠჇᬣܧ❵́公ᐭࣾ

㵹⮱Ȩ旅㵹ᱯᔄȩ䊤ݝγ඘㶒⾧⮪Ƞ仃ᐭٵ⇠⮱҉⩕喑ൗ⼝中国⣝А旅游业

⮱す̭⁎ȡ䭵ٶ⩘ౕܷࣾ䃺中䔆ᵤۆ䖀喟“今者编旅行杂志，供社会之参，

对于国内外交通之状况，商业之情形及民情风俗悉加调查而载录之。东鳞西

爪固不足以称商旅之南针，然冀由此引起国人对于旅行上之观感，以推求其

益之普及。”

时代洪流中，一扇扇门被打开，两

岸三地的同胞得以在香港聚首。台

湾老兵在红⸎火车站迎接几十年未

能奉养的老母亲时，跪地抱头痛哭；

来自山东的家属在香港与台湾同胞

见面，告知在内地的母亲去世的消

息，集团下属港澳游公司协助台胞

在香港为其母亲办理生忌酒会，感

动了现场的每一个人。这一幕幕感

人的场面如今仍不时被中旅老员工

提起。

“回乡证”历史变迁

“台胞证”历史变迁

���� Ꭱ �� ᰵ

झ⎫ᒀᅭ䕇䓴γझ⎫ᅲℾ䊡๔䭳ᣏϟ⮱᫦ᵵ

���� Ꭱ �� ᰵ

仆⍜中旅社᜽⿸झ⎫ह㘋业ߎ䘕 

���� Ꭱ �� ᰵ

झ⎫ᒀᅭ有限Ꮣᐭᩫझ⎫ᅲℾݝ๔䭳ᣏϟ

���� Ꭱ �� ᰵ

仆⍜中旅社ᐭ໸カࣾȨझ⎫ह㘋旅㵹䃮ᬻȩ

���� Ꭱ �� ᰵ

झ⎫ᒀᅭᐭᩫ䘕ܳ๔䭳ᅲℾ䊡झᣏϟᣏ⫲ກ͔喑͑ᇥϧঅᐭ໸ࣹाϑ≮

���� Ꭱ

Ȩझ⎫ह㘋旅㵹䃮ᬻȩ㷘Ȩझ⎫ᅲℾᲒᒭ๔䭳䕇㵹䃮ȩःА

���� Ꭱݺ

仆⍜ह㘋ఋڲౝ䰭㺮̭ЪĄఋΎϸ㏺Γą喑ܚₑाᒀౝ≫ܧ᝭报ᝤऐ

���� Ꭱ � ᰵ

喑ߎȨ⍜ⓠह㘋ఋΎ䃮ȩ业⤳ߋౝ公Ⴖ䘕䬕༁ច仆⍜中旅社Ƞⓠ䬕中旅社ڲ

हᎡ �� ᰵ喑ĄఋΎϸ㏺Γą։₏カࣾহҬ⩕

̷̓㏗ �� ᎡА中᱌

仆⍜中旅社ឬ៲γᄳȨఋΎ䃮ȩᩦͧȨ䕇㵹䃮ȩ⮱任ߎ

���� Ꭱ

仆⍜中旅社ऄ⤳⩠䄤Ȩ⍜ⓠᅲℾᲒᒭڲౝ䕇㵹䃮ȩ ຯϷ喑Ȩ旅㵹ᱯᔄȩጟ㏼᜽ͧࢳट中⮱⣺㫼喑㔹中国

旅游集团⮱ܧ❵θ业䔅ౕ㐔㐚ࣾᆂป๔ȡ���� Ꭱ݈ܷ

⮱Ȩ旅㵹უȩᱯᔄ໸㏵߈Ⅿॵ⣝ᰭ㏳㜡Ƞ⌞ڒȠ̀业

⮱旅㵹⊵䉦报䖀喑Ꭳጟ㏼᜽ͧ䄒䶳ഌ⮱ᱰ༮ܷ➖ȡ
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  组织架构

中国旅游集团㏱㏴㐀Ჱఫ

关于我们 中国旅游集团有限公司᭜中๛Ⱑᣒノ⤳⮱国有䛺㺮俕᎟企业ȡⰛݺ喑集团䉱

ϔᕨ䷊䕫 �
��� Ϭٰ喑অጒ䕫 � ̴ϧȡ集团ᬄ̸ᣔ㗎͑უ̷ጯ公司喟仆⍜中

旅喍㗎⺕А⴮喟),���喎Ƞ中国国旅喍㗎⺕А⴮喟4)������喎喑䕫 ���

ᝤ企业喑⃼Ꭱᣒᒲ游჏ �
��� ็̴ϧ⁎喑䉱ϔᕨ䛼Ƞ㥒业㻱὎Ƞ游჏ᣒᒲ䛼Ƞ

㖇჏㘪߈হ৮❹ᒞ৺ぶ㐩व჋ౕ߈旅游企业中ऺ݄ݺ㠲喑᭜᜾国旅游业䛹⮱

国უ䭌Ƞͨۈ߈ȡ

中国旅游集团Ჱᐧγ旅㵹᰺ߎȠ旅游ែ䉱হ䓽㥒Ƞ旅游䰣ਜ̶਼๔ᵥᓰ业ߎ喑

В旅游䛾㲺Ƞ䙿Ꮔ䓽㥒ͧ➦㞟业ߎ喑В䗛䒛ͧА㶕⮱ᝅ⪒݈᫝Ⴂࡃ业ߎ⮱旅

游ϔ业ጰᅭ喑业ߎ㑾㐉䕺ጰ国ڲȠ⍜ⓠহ⊤ใ �� ͗国უহౝࡧ喑ⅴ㖇γ中国

⍜中旅Ƞ中国国旅Ƞ中国中旅Ƞ中国ٺ⼻Ƞ中国旅䉥Ƞ中国᠈ੳ旅游ぶф็

国ڲⴒऺ旅游๛企হ᪴ࡃ旅游৮❹喑᭜中国ᰭ๔⮱旅游๛企ȡ���� Ꭱ喑集团

����䔶ĄڒᏓ㢐㔭ں Ꭱ中国旅游集团 �� ᑧऺࢂą喑ܚՌ䶳ٵ⮱㻱὎হ৮❹

х߬喑ᑂ䶳旅游㵹业ࣾᆂȡ

企业文化

公司治理

企业

精神

企业

宗旨

企业

价值观

᪙业Ƞহ䄽Ƞ⓭ᗲȠ݈᫝ ᰺ߎ๔ф喑݈䕍ᔘͽ 䄇Ԏͧ᱙喑䔪Ⅿࢀ䊷

Ⱋݺ喑集团䉱ϔ

ᕨ䷊䕫 1,000 Ϭٰ

অጒ䕫  4 ̴ϧ

䕫 600 ᝤ企业

⃼Ꭱᣒᒲ

游჏ 6,000 ็̴ϧ⁎

董事会办公室 / 办公厅

旅行服务事业群

中国旅行社总社 中国国际旅行社总社 香港中旅社

证件部 芒果网

世界之窗 锦绣中华 嵩山景区 天创公司

珠海海泉湾 安吉和乐小镇 咸阳海泉湾 沙坡头景区

中旅银行 保险经纪

港澳酒店

房车 邮轮 商贸综合体 物业管理

内地酒店 海外酒店

安信信贷

旅游财产保险公司国际融资租赁公司

资产处置及股权管理

旅游产业基金

中国免税品（集团）有限责任公司 国旅 ( 北京 ) 投资发展有限公司

商管公司中旅风景 厦门公司鞍山公司

宁波公司燕郊公司 物业公司 中旅智业

广西德天中汽公司 中科公司 花山岩画景区

杭州公司 苏州公司 青岛海泉湾成都区域公司

旅游投资和

运营事业群

旅游零售事业群

旅游金融事业群

酒店运营

事业群

战略创新孵化
事业群

战略投资和企业管理部
/ 安全监督管理部

人力资源部 / 组织部

财务部

审计部

监察部 / 纪委办

法务和风险管理部

科技信息部

资本运营部

社群部

巡视办

整合办

集团研究院 /

集团党校 / 集团大学

中国旅游集团

有限公司
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  合规运营

  强化党建

依法治企

䷻喑჋㵹∂ᒸݣᑧ∂⇨ᐧ䃫ȡ中国旅游集团Ⴙ઱∂⇨ノ⤳Ҁߍ  

䮖报告᣽⹧ݣᏓ喑ߍᑧ企业∂ᒸ䶫䬛䭌кᐧ䃫喑ᣕ䔈集团ࣷऱ̸

ᆋ企业व㻱㏼㥒喑䭟㠰∂ᒸ䷻䮖ȡ���� Ꭱ �� ᰵ喑ౕ⤍⊤ᭌ旅႓

㟾㏱㏴ͫͧߋ᱌̶๖ࡷᬣ䬡⮱集团ᎡᏓ∂ߎϧঅ̀业ദ䃚会喑ڕ

䲏᣽ࡴ集团ڲ䘕∂ᒸ䶫䬛̀业ⅡᎠহ业ߎ㘪߈ȡ

  Ԋ៑ⴒ䃳ϔᱰȡᐭᆂੳᴴ᪡वহ∕ڹጒ҉喑ߍ๔集团ੳᴴ∂ᒸ

Ԋ៑߈Ꮣ喑͒ࢶកܨධڲใմڿ⌤⋳ੳᴴȠֺऺ❹㵹ͧ喑有᩵㐡

៑Ą中旅ąĄ$54ąぶ集团∕ڹੳᴴ৮❹ᱰ⯷喑有ᩜ߈ᠮ集团৮

❹֒Ꮴࣾᆂȡ���� ᎡႹ᜽γ集团ऺ̸᝭有∕ڹੳᴴࣷ⩠䄤ੳᴴ⮱

᝭有ϧऺ⼝अᰡ⮨䃝ጒ҉ȡ

ಇᠮ⌞ڒ႓΍䉜ᒨ΍䓾Ꭰ᫝ᬣА中国➦㞟社会ͨͶᕊᘠহ࡮⮱ڇΊ๔㇫⺋喑ڕ䲏㥪჋᫝ᬣАڇ⮱ᐧ䃫ᕨ㺮Ⅿ喑P ➏Ąఈ͗ᘼ䃳ą喑

ಇჇĄఈ͗㜗Ԏą喑ಇ۠ևݝĄ͑͗㐡៑ą喑໸㏵ិಇᠮڇ⮱䶳ᄩȠߍᑧڇ⮱ᐧ䃫҉ͧ䛺㺮ᩬ⇨任ߎ喑㥪჋ڕ䲏ϻ͒⇨ͨڇҀ

责任喑⌞ڒᣕ䔈ڇ䷻᏶ᩬᐧ䃫喑ധ᱙ᒏ᜽ڇᐧጒ҉ݣᏓҀ㈨喑Ჱᐧڇᐧጒ҉责任ݣ䬚⣜喑๜჋ڇᐧጒ҉ധ⵭喑ͧ集团㏼㥒ࣾᆂ

᣽ӈಇᑧᩬ⇨Ԋ䃮হ㏱㏴Ԋ䯉ȡ

董事会

经营团队

λ䉜ᒨ㥪჋΍䓾ᎠᕨΓ䃝䛺㺮ᠴڠჇȨݣᑧᩬ⇨ᐧ䃫ȡߍ  

⹧㇫⺋হ中๛䛺๔۠ゃ䘕㒟⮱ጒ҉ᘼ㻮ȩȨाڇ中๛䄤⹧报

告⮱㻱ჇȩȨ集团䉜ᒨ㥪჋ � 中ڞ中๛ڠλߍᑧڇ⮱ᩬ⇨ᐧ

䃫⮱ᘼ㻮 � λڠᏓ喠ಇ۠䉜ᒨ㥪჋΍ᕨΓ䃝ݣҀᣗ᫪ȩぶڤ

旅游㵹业⮱䛺㺮ᠴ⹧ឦ⹧㇫⺋ȡ���� Ꭱ喑ᐭࣾ � ᲎㏏㞟ͨ

䷅㏬䌜喑ᣕߕ㏏㞟ദ䃚ⵁ႓᪆㗟ധౝহ旅游Ⱋ⮱ౝᐧ䃫ȡ 

Ί๔㇫⺋喑᝻჋ᐭᆂ࡮⮱ڇ႓΍䉜ᒨڒ⌞ᑧᕊᘠᐧ䃫ȡߍ  

����ᕔ᪆㗟̀䷅ദ䃚ȡڇ Ꭱ喑ܳឦദ䃚集团ノ⤳᎟䘕 ���

ऺȠᲬ಄ノ⤳᎟䘕䓾 ��� ϧ喑䊲䓴 ��� ̴ϧ⁎࣯ߍⰥڠ႓

΍ദ䃚≨ߕ喑჋⣝΍䓾Ꭰ᫝ᬣА中国➦㞟社会ͨͶᕊᘠহڇ

㺳ⰃȡڕΊ๔㇫⺋䒛䃚࡮⮱

ノ᎟䘕ڇ喑ಇᠮݣᐧጒ҉责任ڇڕ֒⿸ᑧ㏱㏴ᐧ䃫ȡᐧߍ  

হڇノϧ᝺喑ಇᠮ任ϧੜ䉑ȠВθ᠖ϧ⮱⩕ϧᴴ۳喑ևສ᎟

䘕䭌кᐧ䃫喑Ɑ߈᣽ࡴധᅯڇ㏱㏴㏱㏴߈ȡ���� Ꭱ集团ڞ䄰

᪡ڇ༁ノ⤳᎟䘕 �� ϧ⁎喑ϻധᅯ̭㏬企业䔶᠁ � ऺх⻭Ꭱ

䒨᎟䘕喑᣽᠁হ䄰᪡γ �� ็ऺⰡノ᎟䘕喑Ҁ⣝γധᅯ̭㏬

 Ꭱ䒨᎟䘕⮱凉ᬻᄩाȡڨ๔ദߍ㏰Ƞࢳ

λᲱᐧĄ̺ڠᏓ㏓᲌喑䊤㡶Ȩ集团ݣࡃᑧ҉䷻ᐧ䃫ȡᑧߍ  

㘪㙽ąҀݣᱧݣ჋᫪ߋ∂ȩ喑ԛ䃏Ȩ䔈̭ₒ䉜ᒨ㥪჋中๛

ܧᩜߎҀͫᣗȩহȨ集团ᆒ㕹ᒲ䕴হ业ڤ⮱⺋䶦㻱Ⴧ㇫ژ

ノ⤳ߋ∂ȩ喠֒ڕႹ઱⯾ⲐҀ㈨喑ݣჇȨ集团㖁व⯾Ⲑᷭ

ᴒᮯ㵹ߋ∂ȩ喠ङᐭڇᐧহࣺ㙽Վ᏶ጒ҉会喑ᑧࡃ䶳ᄩ᎟

䘕Ą̭ᇄࣹ责ąȡ 

ߍλ䔈̭ₒڠჇγȨݣᏓ㻱㠰喑ݣៀ߈Ꮣᐧ䃫ȡⱭݣᑧߍ  

ᑧധᅯڇ㏱㏴ᐧ䃫⮱ᠴᄩᘼ㻮ȩȨڠλ䔈̭ₒߍᑧߎڇ᎟䘕

䭌кᐧ䃫⮱ᠴᄩᘼ㻮ȩȨധᅯڇ㏱㏴ጒ҉ᠴᑂ᝸ڹȩぶ㈨݄

ڇγ集团ڕᏓധ⵭喑Ⴙ઱হ֒ݣᐧጒ҉ڇᏓ喑๜჋γധᅯݣ

ᐧጒ҉ݣᏓȡ

ჇȨ㥪჋中๛ጎ㻳᪡ᩦጒ҉᫦ᵵȩ喑᜽ݣᑧ㏗ᒸᐧ䃫ȡߍ  

⿸集团ጎ㻳᪡ᩦ䶳ᄩᄼ㏱হ � ͗̀䶦᪡ᩦᄼ㏱喑ङᐭ � ⁎

༁会ᯕ䶳ᄩᄼ㏱会䃛喑䔽̭ⵁ⾣ᣕ䔈᪡ᩦθ䶦喑Ⴧ᱌ڇ䷅̀

Ⲑߋ᪡ᩦ䔈ᆂ喑Ⱋݺጟԛ䃏Ⴙ઱㻱」ݣᏓ �� 䶦ȡ

̴    ᩼ 

㦐θ䪬

ᑍᮀ䧮

ใ䘕㦐θ

倅⦋ᒙ 

ใ䘕㦐θ

⁔䭠䅓 

ใ䘕㦐θ

㶮Ͳᑧ  

㦐    θ

Ᲊ    ↌

㦐θȠᕨ㏼⤳

  ∸ࢀֲ

㦐θ

ᱻ᪴᫝  

ใ䘕㦐θ

ᱻ    ݇ 

⤳ᕨ㏼ޜ

 「ᓤڶ

ᕨ㏼⤳ߖ⤳

䭵    㢐 

ᕨ㏼⤳ߖ⤳

ूࣸ⌲ 

⤳ᕨ㏼ޜ

⢸    ᪹ 

⤳ᕨ㏼ޜ

侙⢸ۈ 

ᕨ会䃎ጵ

Ᲊ    ↌

㦐θȠᕨ㏼⤳

ݣহ䃱ѝ䛺๔䷻䮖喑㑃ݘᑧ䷻䮖ノ⤳ȡჇ᱌䃳ߍ  

Ȩ集团 ���� ᎡᏓڕ䲏䷻䮖ノ⤳报告ȩ喑���� Ꭱ喑

集团ᄦ �� 䶦䛺๔䷻䮖䔈㵹ᢿᴒ喑ᒏ᜽Ȩ���� Ꭱ集

团䷻䮖ܳ䙺㶕ȩ喑ᑧࡃⰥࢂڠѺ䷻䮖ノ⤳⮱ͨҀ责任喑

჋⣝䛺๔䷻䮖जᣔȠౕᣔȡ

����ȡݣ䘕ᣔڲᑧߍ   Ꭱ喑ᄦ �� უࢂѺ䃳ݘ⮱

��� Ⴙ઱ߖࡼ㑧䮤䔈㵹៪ᴒ喑ݣ䘕ᣔڲ͗ �� 䶦Ⱕ

Ꮣȡݣڠ
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议题分类 社会责任议题

责任ノ⤳

��    责任⇨⤳

��    责任㘪߈᣽ࡴ

᫦⇌䕇ڠⰥ⯷ݖ    ��

㏼≻责任

��    ㏼≻ఋ报

��    Ԏᖜ៘䱟

��    х䉕ϔ৮হ᰺ߎ

��    ݈᫝旅游ϔ৮

��    ჏ᝤ䮽⻮Ԋ៑

��    ჏ᝤ␎ᘼᏓ᣽ࡴ

社会责任

���    Ⴕ∂व㻱

���    ৺Ꮑ国უᝅ⪒

���    ᑧڇࡃᐧ̻ࣺ㙽Վ᏶

���    责任ӈᏁ䨫

���    公⯷ᙵ઱

���    ㇫۳ឣ䉘

���    অጒᱰ⯷Ԋ䯉

���    㕹业ࣾᆂ

���    অጒദ䃚

���    অጒڠ❞

���    Ⴖڕ⩌ϔ

⣜ධ责任

���    ⣜ධノ⤳

���    㐬㞟ᮜࡧ

���    Վᄩѻⷠ旅游

���    ⣜Ԋ公⯷

责任管理

  责任管理

  议题识别

 第一步：识别阶段

 第二步：议题分析

  责任沟通

中国旅游集团⻶ឬĄ᰺ߎ๔ф喑݈䕍ᔘͽą⮱责任⤳ᔢ喑Ⴙ઱社会责任㏱㏴ノ⤳Ҁ㈨喑Ꭳᄳ̻ڣ公司ࣾᆂᝅ⪒㐀व喑䓽

⩕ᝅ⪒ノ⤳⮱ᕊ䌜হ᫦∂ᣕ䔈社会责任ጒ҉喑ᄳ责任⤳ᔢ㲺ڒ企业社会责任⮱ノ⤳ࣷ企业ᬒ፥䓽㥒中喑߈ߗᣏ㉏ᒏ᜽社

会责任჋᫪䌜ᒱȡ

ͧ䔈̭ₒ᣽ࡴ报告䦵ᄦᕔ̻ఋᏁᕔ喑���� Ꭱ中国旅游集团ᵦᢛ社会责任䃛䷅჋䉕ᕔܳᲽ὎ಸ喑ܳᲽ℁䒰̺ह社会责任䃛

䷅ᄦⰥڠ᫦⮱ᒞ৺হᄦ公司㜗䏘ࣾᆂ⮱䛺㺮ᕔ喑䃳ڠݘ∕Ꮣ倅⮱჋䉕ᕔ䃛䷅ȡ

集团䔋㐚 � Ꭱࣾጰ社会责任报告喑Ꭳ䕇䓴็⻺᫦ᐼȠ็⻺⍍䖀喑̻ݖ⯷Ⱕڠ᫦ߍᑧ⇌䕇喑⌞ڒγ㼐ऱݖ⯷Ⱕڠ᫦䃶Ⅿ喑

ाݖ⯷Ⱕڠ᫦э䔿公司社会责任ᆒ责⤳ᔢ̻㵹ߕ喑჋⣝̻ݖ⯷Ⱕڠ᫦ڞहࣾᆂȠڞह䔈ₒȡ

利益相关方 关     注 回     应

ᩬ    Ꮙ

•    国有䉱ϔԊթ෋թ

•    䖢㏗Ⴕ∂

•    ᰺ߎℾ⩌

•   ᣽䉕෋᩵

•   ӊ∂㏼㥒

•   ݈䕍ᅞ业ᱧ会

•   Ӱ䔈ࡧഌ㏼≻ࣾᆂ

ែ䉱㔲

•    业㐖෋䪬

•    公司⇨⤳

•    Ԏᖜ៘䱟

•   ᑧࡃ䷻䮖ノ⤳

•   ᣽ࡴ》ζ߈

•   Ԏᖜ䔼ᬻᏓ

჏    ᝤ

•    х䉕ϔ৮ࣷ᰺ߎ

•    ␎䋠็ٰ䰭Ⅿ

•    ͧ჏ᝤ݈䕍Фթ

•   ᐭᆂх䉕᰺ߎ

•   ᣽ӈ็ᵤᕔȠ͗ᕔࡃϔ৮

•   䔪Ⅿ჏ᝤ␎ᘼ

჏ᝤᘼ㻮Ꭳ⼜ᲮఋᏁ⧵ڠ   •

অ    ጒ

•    ᱰ⯷Ԋ䯉

•    㫗䚙⺼ݖ

•    ℾͨノ⤳

•    㕹业ࣾᆂ

•    ጒ҉⩌≨Ꭰ㶎  

•   カ䃏ߕߠवह

•   Ⴙ઱⮱㫗䚙⺼ݖҀ㈨

•   㕹ጒА㶕๔会

䲏⮱ദ䃚ࣾᆂ䃎ܿڕ   •

•   ͝ჹ⮱অጒ≨ߕ

ӈᏁੳ

•    公ᐭȠ公ᎠȠ公ₐ䛴䉚

•    䄇჋ႵԎ

•    οڞݖ䊏

•   ប㵹Ą̶公ą۳݆

•   ᖗႵੳ业䖀ᓤȠवहᆒ㏓

•   ᝅ⪒व҉

ह    㵹
•    公Ꭰ》ζ

•    㵹业ࣾᆂ

•   ಇႵ㵹业۳݆

•   ⼜Ხ㐡៑֒Ꮴ有Ꮌ⮱⣜ධ

•   ㏼侹ܳϘ

社    ࡧ
•    ᩜᠮ社ࣾࡧᆂ

•    ࣯̻公⯷θ业

•   ㇫۳ឣ䉘

•   ᩜᠮ᪆㗟

•   অጒᔄᙬ㔲≨ߕ

⣜    ධ

•    㞯㏓䉱⎽㘪⎽

ᄾᢿᩫۼ    •

•    ⩌ᔮԊ៑

•   㞯㘪ۼᢿ

•   ѻⷠ旅游Ƞ㐬㞟䙿Ꮔ

•   Ԋ៑ᮜࡧ㜗♣Ƞϧ᪴ᮜ㻯

•   ᓗ⣜㏼≻

ധλ国ڲใ社会责任ᴴ۳ȠᩬᏉᩬゃ㺮ⅯȠᴴᱳ企业ᄦᴴȠݖ⯷Ⱕڠ᫦䄰ⵁ喑Ꭳ㐀व企业㜗䏘ࣾᆂ㻱ܿ喑中国旅游集团

ᐧ⿸γ社会责任䃛䷅↍喑ڞ䃎 �� 䶦ȡ

䦵ᄦ �� 䶦जᠮ㐚ࣾᆂ䃛䷅ᐭᆂݖ⯷Ⱕڠ

᫦̀䶦䄰ᴒ喑䕇䓴ౕ㏬䬛ࢤ᫦ᐼ喑䖭䄤̺

हㆨݘⰥڠ᫦ࣺ亵̺ह䃛䷅ᄦЃЙ⮱䛺㺮

⼸Ꮣ喑ڞ䃎ఋᩣ �
��� Ъ䬛ࢤȡ䕇䓴ᐧ⿸

Ąݖ⯷Ⱕڠ᫦ڠ∕ᏓąহĄᄦ中国旅游集

团जᠮ㐚ࣾᆂ⮱䛺㺮ᕔąι㐡ⴖ䭢喑䃳ݘ

中国旅游集团⮱჋䉕ᕔ社会责任䃛䷅ȡܧ

ݖ
⯷
Ⱕ
ڠ
᫦
ڠ
∕
Ꮣ

ᄦ中国旅游集团जᠮ㐚ࣾᆂ⮱䛺㺮ᕔ 倅ѻ

倅

⣜Ԋ公⯷

Վᄩѻⷠ旅游

责任㘪߈᣽ࡴ

᫦⇌䕇ڠⰥ⯷ݖ

⣜ධノ⤳

অጒᱰ⯷Ԋ䯉

㐬㞟ᮜࡧ

责任ӈᏁ䨫

჏ᝤ䮽⻮Ԋ៑
অጒڠ❞

ᑧڇࡃᐧ̻ࣺ㙽Վ᏶

㇫۳ឣ䉘

჏ᝤ␎ᘼᏓ᣽ࡴ
৺Ꮑ国უᝅ⪒

অጒദ䃚

݈᫝旅游ϔ৮

㕹业ࣾᆂ

Ⴕ∂व㻱
Ⴖڕ⩌ϔ

х䉕ϔ৮হ᰺ߎ

责任⇨⤳
Ԏᖜ៘䱟

㏼≻ఋ报

公⯷ᙵ઱
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新时代
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旅行服务业

  我们的成绩

ᣕ䔈̻Ꭼ͉䪬䮳ᝅ⪒व҉喑჋⣝Ꭼ͉䪬䮳Ꮣմࡧ᪡Ҁ䨭ਜ਼䷊ �
��� ̴ٰ喑䨭ਜ਼

业㐖ౕ䪬䮳ڕ国 �� უⰮใА⤳中Ѻᅲすι喑ࡄࡻ �� უА⤳中ऺ݄す̭ȡ

カ䃮业ߎ䘕䓽㥒カ䃮中ᓰ �� უ喑㺳Ⰳ �� ͗国უ喑ڕࢍ⤰ �� უカ䃮⩠䄤中ᓰ

⮱ ���喑ౕカ䃮中ᓰ᪝䛼হカ䃮业ߎ䛼᫦䲏౴Ԋᠮጯ౧Ъ䷊ᢿऺす̭ȡ

㥒业ᩣڒ

208.25Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ

6,764 ̴ٰ

᫝෋有᩵会অ᪝䛼

47.27 ̴ϧ

���� Ꭱ喑᜾Й⽠ₒࣾᆂͨ㥒业ߎ喑᠀ᆂ㏳ܳጯ౧喑⼜ᲮᄨⅯౕϔ৮ក䕍ࣷ὎ᐼ݈᫝᫦

䲏⮱⾮ⵡ喑߈ζͧ旅㵹᰺ߎθ业㓑ᙬᮜ⮱჋⣝ຍჇധ⵭ȡ

 ⼜ᲮхࡃᎣᣕܧ᫝ϔ৮ȡ���� Ꭱ喑хࡃĄ⚷⡘ͶጒąȠᓪጋ游႓ぶэ㐌䌜㏬喑ᐭࣾᩲიȠ

Ą̭ፓ̭䌜ąȠ中ڨࡨ⩌ぶ᫝㏬䌜ȡ

 ևສڒධ๔ಸ䶦Ⱋ⮱ឬᣒጒ҉ȡ���� Ꭱ中旅ᕨ社国䭲游႓业ߎ⊶ࣷ⁔㒻Ƞ͉ࢄχȠ

⍜ⓠझऱጯ౧喑Ꭱ㥒ᩣ㏓ �
��� ̴喑ϧ᪝㏓ �
��� ϧȡ

 Ⴙ઱ϔ৮㥒䨭⍍䖀ȡ国旅ᕨ社ڒධ游㺬䄚ࡧ ���� Ꭱ᪐჏᜽团㑾̷䶱䃏㈨㐌᜽̷ߌ㏬喑

ᕨ䷊す̭ȡߎධ游业ڒᎡ㱶㖁̶࡮㺬䄚ጯ౧ᠮ㐚෋䪬喑ጟ䔋㐚߈ߖ

 ᒝ᭫社会责任ȡ���� Ꭱ中旅ᕨ社ڒධ游ᕨ䘕Ƞ国旅ᕨ社ڒධ游䘕ౕэ㐌ڒධ游ധ⵭̷喑

ᐣѥ业ᔮ喑ݖ⩕͑ᕨ社๛企๔ಸ旅游企业⮱৮❹হᎠझȠᄦڒධ游ᄦጯ౧⮱γ㼐Ƞᄦ

⊤ใ⍍䖀⮱ᢹᣔȠᄦϔ৮⮱䃫䃎হ݈᫝㘪߈喑᪡व䉱⎽喑ࡄߖࡼϙጯ旅游ࣾᆂ༁অ会Ƞ

ᆞ͉旅༁Ƞ↌㟼旅༁Ƞ⇠ࢄ旅༁ȠᐣᎳ旅游ᅭぶ䔈㵹⊤ใ㥒䨭ᣕᎬ喑ͧ㒻ͪ中国䔈㵹

⊤ใაэᣕᎬȡ

入
境
游

 ឬᣒ᫝ࡻϧᄬԊ䮖㗎Ъ有限公司ⓠ๔ݖχԊ䮖ࡰϧም会ȡ

 Ⴙ᜽๔䘪会ࡰϧࢄ䲋຃ߞ游ȡ

 ̷㏬Ą̭ፓ̭䌜ąⰥڠϔ৮ �� ҆᲎喑ᩣ჏ϧ᪝䊲䓴 �
��� ϧȡ

 ⼜Ხក䕍Ą䔤ҍ⻮უąĄ㥪ധᆞ䆗݄ࡻ䒓͸旅ąĄ⮪㞟ۭౌࢄᲮ � 㒻⌞Ꮣ游ąぶ㈨ࢄ

݄৮❹ϔ৮ȡ

 ᐣ㐚Вᒭ⮱ࡄϙ̭ᬒ游Ą๶ᬕ⾬䊷ą㈨݄ϔ৮ȡ

 ᣕܧᖚ⢸ᏉȠϙ೻Ⅱ㈨Ƞ中国䧮䌜ࣾᆂटȠ๖≒ᮇ⌲ℾ国᪴ࡃȠᆞ㺬ⷈऐ叱⇠᪴ࡃȠ

ႶᓪȠࢄ⪳̭ፓ̭䌜ぶ็᲎♓◦ϔ৮ȡ

 㜗ͨⵁࣾϔ৮ ��� ҆᲎喑ຯĄ᪴ࡃⴒ旅ąĄ䛺䊝䪬ᒮ䌜ąĄ❞ᅇ侙៶ᲫąĄⵁ႓͸旅ą

ぶ㈨݄ȡ

 㖁वڕ国 �� ҆უ᝭ᆋ企业喑ڞहⵁࣾᣕܧγĄᬣٶ͸⹩ą㈨݄㇫৮ឣ䉘㏬䌜ȡ

 ゃܿᎣឬߋ ���� 国უ➔౧Ąᕸϧ㟞ą᪴ࡃ⩌ᔮ旅游ଶᎡߕ≩ࡻȡ

出
境
游

国
内
游

优化产业结构
中国旅游集团డ㐂Ą᜽ͧ᠒有ࢀ䊷ϔ৮݈᫝㘪̻߈䉱⎽⺭䉸喑ڕิڤ⤰》ζ߈⮱̓⩹̭≮旅游ϔ业集团ą⮱ࣾᆂᙬᮜ喑

Ƞ旅游ែ䉱হ䓽㥒Ƞ旅游䰣ਜ਼Ƞ旅游䛾㲺Ƞ䙿Ꮔ䓽㥒Ƞᝅ⪒݈᫝Ⴂߎγ集团ࣾᆂᝅ⪒喑ᬻᮝᲱᐧ旅㵹᰺ࡃ䲏ᷠ⤳Ꭳхڕ

 ๔θ业㓑喑䔈̭ₒᬻ⶛γᝅ⪒ᙬᮜȡښߎ业ࡃ

カ䃮业ߎ䘕䓽㥒カ䃮中ᓰ

32 უ 

㺳Ⰳ  19 ͗国უ
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 ឬߋ %&-- 公司 '34 ⓠ䬕 �
��� ϧ≨ߕȡ

 ឬᣒႶݖ᫝㺬ڕڝᵵ຃ߞദ䃚䶦Ⱋ喑䶧ݖႹ᜽ �
��� ѺႶݖ䉢ძ⮱Ⴙ㒻᫝㺬ڝ͸旅ȡ

 ឬࡄ⩞ߋϙጯ旅游ࣾᆂ༁অ会ͨߋ⮱すι࡮ᅷࡄϙ国䭲旅游㞯ȡ

 ҉ͧĄ䛺䒪䧮䌜᫝ឭᱜ᫝㷲ิᆂ㻵会ą⮱᰺ߎੳ喑ڞᣒᒲ �
��� ҆ϧ⮱̀业㻯фȡ

 㜗 � ᰵ䊤喑ऄࡄϙጯᩬᏉ༁ច喑ប㵹Ąহ⩝ౝࡧധᅯ㓑фА㶕䊡ࡄϙ㔰ᄌ႓΍团ą⮱

ᣒᒲ任ߎ喑ࢳᬣ � ͗ᰵ喑ڞ䃎ᣒᒲ �� ឦ⁎喑�
��� ҆ऺ᫝⪳ह㘋䊡ϙ㔰ᄌȡ

 ឬߋĄ中ڡ䕇䃜 ���� ᎡᏓڕ⤰व҉цѡ๔会ąȡ᱙⁎๔会ВĄᥧ᝸ڞ䔈喑ڞ䊏᱗Გą

ͧͨ䷅喑Გ㜗ڕ⤰ऱౝȠऱ㵹业䓾 ��� Ѻव҉цѡⅴ㖇⌞ౠ喑⩲䄵व҉喑ᆂ᱈᱗Გȡ

 ᫝䃫࠲क़㟙ڝ䊘ᅁ䓈ധカ䃮中ᓰȠⓠ๔ݖχ䭬ᓤ㣞ᓤカ䃮中ᓰȠ㺬⤚➆ጡඋ㒄䗐カ䃮

中ᓰౕڲ⮱ �� უカ䃮中ᓰȡ

 Ⴙ᜽ౌ㕠ڣカ䃮公司ᵳ᳣वह㐚㏓ȡ

 䕇䓴䛺᫝᠈ᴴ᜽ߌःᓄߍᠬ๔カ䃮公司 � უカ䃮中ᓰ⮱㐔㐚䓽㥒ᱰȡ

 ᜽ߌカ㒟∝国ᓛ〾㝗⾧公司ᕨА⤳वहȡ

 ⼜Ხ≪䄵৵㥕ٸ᫜ಓ㝗⾧公司㝗⤚ᏔѺ࠲䨭业ߎȡ

 ⼜Ხ᠀ᆂጛ旅๛企჏ᝤ㻱὎喑᫝カ中国㝗๖⻾ឭ集团Ƞ中国⊤⇦ጒ⼸公司Ƞ中国旅游

ϔ业ⵁ⾣䮏Ƞ⍜中旅䙿Ꮔ有限公司ぶх䉕჏ᝤȡ

仆⍜中旅社㏱ࡰϧ游͉㣋 中旅ᕨ社㣤 ��������� ධ游৮❹຃ܧ⮱❞ϙϧૉࡄ

旅游投资与运营

  我们的实践

M
IC
E

业
务

  Ლጋ⎫⊤⇶⎫䶦Ⱋᄳэ㐌⍖⇶㲺व䓽ߕȠ֒Ꮴহ݈

᫝⩌≨᫦ᐼぶٰ㉍ȡ

  ᜽䘪䶦Ⱋ㖁वᩬᏉࣷ̀业Ҁ㗟䓽㥒ᱧᲱ喑ڞह䓽҉

国䭲䧮̶䊈θȡ

  䱿ᇈ⊤⇶⎫̻䱿ᇈ旅游ᅭव҉ᑂڒጳ㝦䓽ٰߕ㉍ȡ

  䩓㐐中ߍࡻ䕌ڲღ䲖᫝Ƞᣕ䔈ϔ৮䒙ಸ喑ڕᎡ㥒业

ᩣڒ⾮ⵡ ���� Ϭٰ喑݈ ���� ᎡВᲒ᫝倅喠ݖ⋓

ᕨ䷊ �
����� ̴ٰ喑݈ ���� ᎡВᲒ᫝倅ȡ

  ౕႮ∏Ლጋ⎫হᲚጋぶౝڞ㣤ः̭͗೻ጯౝϔ䶦ⰛȠ͑͗旅游ౝϔ䶦Ⱋ喑व䃎 � Ⴤౌౝ喑㉜䃎ᠬౝ䛾

䷊ �� Ϭٰȡ

  ̻ͦ䱋ᆞᮜࡧȠΠ⎽๔ሎ䅤䶦Ⱋ公司Ƞ๗⎃㺬ᆞᇈহ᜽䘪᪴旅集团ぶ䓫᜽ࣾᆂ旅游о䬟Ꮣմ䶦Ⱋ⮱व҉

ᘼाȡ

资源获取

产品创新

海
外
签
证
业
务

㝗
⾧
᰺
ߎ
͇
ߎ

���� ኖᆞᄾ᳄ₓ᳄๔会ͫ㵹 Ⴎ∏中旅೻ι᱌ιឦ⁎ᐭⰅਜ਼㑱喑☚䨭࡮Ϭ

   ๖݈Ⴙ᜽͹ڝᄌጰ۝䰗㞯䶦Ⱋぶ � ݈͗᫝䶦Ⱋȡ

  ⤍⊤⊤⇶⎫䛴⩕Ą৮❹㞯Ꮃ � ߕąࣹ䒛侞ߕ≩䷅ͨ

ゃ⪒喑ጯ౧㥒䨭会䃛会຃业㐖ह℁჋⣝䒰๔෋፲ȡ

  ৥䭠⊤⇶⎫䛺᫝㏱वក࠲⍖⇶ϔ৮喑⌞ᡃϟၽȠੳ

会຃Ƞ旅㵹社হ⍍䖀ܳ䨭ጯ౧喑业㐖ह℁෋䪬ᬻߎ

᭫ȡ

  中↪⌞ڒᣕ䔈Ąο㖁㑾 �ą业ߎ喑㏬̷㥒ᩣࢍ℁ϻ ��

᣽ݝࡴ ���喑᜽ͧ公司㥒ᩣ෋䪬⮱᫝߈ߕȡ

注：（MICE 主要指 Meetings( 会议 )、Incentives( 奖励旅游 )、Conferencing ( 大型企业议 )、Exhibitions ( 活

动展览 )、Event( 节事活动 )）
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  我们的成绩

  ᫝෋ౌౝิו ������ ̴Ꭰ᫦ㆠȡ

  Ⴎ∏中旅೻ȠᲚጋ㥔ᆞȠ㟼ጋ๗⎃̶䶦Ⱋ౴᣽ᬖȠ䊲䷊Ⴙ᜽ڕᎡ䨭ਜ਼任ߎ喑䨭ਜ਼ᕨ䷊ �� Ϭٰ喑ࢍᲬ಄

ᕨ䨭ਜ਼䷊⮱ �����ȡ

  ✂䗷䶦Ⱋ䔳ጯߍᣕι᱌ࡧࡄ喑Ⴙ᜽γ ��� Ϭ䨭ਜ਼䷊喑ౕᒀౝ᜽㐖ܳ࡮ϛⱩȡ

景区业务

ڒᎡ჋⣝㥒业ᩣڕ

20.79 Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ 

5.37 Ϭٰ

旅游零售业

  我们的实践

  ᜽ߌ中ᴴ̷⊤Ƞⓠ䬕ぶ䛺㺮ᱧ౧ٺ⼻㏼㥒ᱰ喑⶛⿸х߬ౝѺȡ

ጯ౧⮱х߬ౝѺȡ⼻ٺᇈ⻨ࢄ⊤৮有限公司䛺㏱喑጖ధ⼻ٺⰮࢄ⊤䃫⿸䓽㥒ᕨ䘕喑Ⴙ᜽̻ࢄ⊤ౕ  

  ⽠ₒᣕ䔈⊤ใጯ౧᠀ᆂȡⓠ䬕ጯڲᏄႹ᜽Ꮔ䨧䔶౭喑仆⍜ጯڲᏄႹ᜽䔶౭⿸䶦喑Ⴙ᜽ᬒ᱙ٺ⼻ጯ౧䄰ⵁȡ

  ևສࡄϙȠ̷⊤Ƞ䱿ᇈȠ๔䔋Ƞ࣓䬕ρუጯٺڲ⼻Ꮔウᐧ喑⼜Ხᐭᆂᩬゃζःȡ

  ᣕ䔈䗛䒛 � ㏼㥒ᱰȡ⼻ٺᬄ̸⁹䄄䓫䗛䒛ࡻ㣤ᓄଶᎡߌ⍍䖀㲺व喑᜽ߎ业⼻ٺ

  ౕ �� ็უ䬕Ꮔᐭᆂγ国ϔ৮䔭⼻业ߎ喑仃䘪ᱧ౧ 5� Ꮔក䕍᜽国ϔ䔭⼻ੳ৮ᵤᲬᏄȡ

案     例 中免集团成功获得歌诗达大西洋号邮轮免税经营权

���� Ꭱ � ᰵ喑中ٺ集团᜽ߌ㣤ᓄᘼ๔⁹ݖ䄄䓫䗛䒛有限公司๔㺬∸त䗛䒛⮱ٺ⼻㏼㥒ᱰ喑Ꭳ̻⁹䄄䓫䗛䒛カ㒟व҉ิ

ᔅᒂ喑̻ڣ⃺公司ଶᎡࡻ集团ᅞ᱗Გڕ䲏व҉݊ₒ䓫᜽γ̭㜡ȡ䔆ᴴᔄⱭ中ٺ集团仃⁎ౕ国䭲ⴒऺ䗛䒛̷㜗ͨ㏼㥒ٺ

⼻৮喑ᐭड़γ䗛䒛ٺ⼻业ߎ᫝ヴ」ȡ

���� Ꭱ �� ᰵ喑⁹䄄䓫䗛䒛๔㺬∸त䗛䒛ٺ⼻Ꮔᐭ໸䄂㥒业喑䔆᭜中ٺ公司仃უ⠙⿸䓽㥒⮱䗛䒛ٺ⼻Ꮔȡ䗛䒛ٺ⼻Ꮔ

᭜中ٺ公司᱗ᲒⱭ߈ក䕍⮱᫝ಸٺ⼻⍍䖀喑ͧ⊵䉦㔲᣽ӈᰡ͝ჹȠᰡڤФթ⮱ٺ⼻䉚➖᰺ߎ喑߈ζក䕍ڕ⤰̭≮⮱䗛䒛ٺ

⼻䓽㥒ੳȡ

ᐣѥ䬲䄨喟

⁹䄄䓫䗛䒛݈໸λ ���� Ꭱ喑᭜Ⱋݺ⁔≟ᰭ๔⮱䗛䒛㝦䭌喑λ ���� Ꭱ

仃⁎ᐭड़В中国ͧ⃺⍜䓽㥒⮱国䭲䗛䒛㝗㏬喑᜽ͧ仃უ䔈侨中国⮱国

䭲䗛䒛公司ȡ䔈ڒ中国҆࡮ᎡᲒ喑⁹䄄䓫䗛䒛ጟͧ䊲䓴 ��� ̴中国游

჏᣽ӈ㏜ₐ⮱Ą⊤̷ᘼ๔ݖą䗛䒛մ᱌ȡ

地产业务

ڒᎡ჋⣝㥒业ᩣڕ

23.42 Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ

12.53 Ϭٰ

ᝬౝϔ䨭ਜ਼ఋ⁫

66.4 Ϭٰ

���� Ꭱ⌞ౠ̓⩹͸⿄国䭲ઑ䙿㞯ͫ㵹 ⌞ౠ䩓㐐中ͫࡻ㵹 ���� Ꭱ #."* 国䭲∩Ⅱ⟯⁏㞯

  我们的成绩

  Ą国旅ą৮❹В ������ Ϭٰ⮱৮❹Фթऺ݄Ą̓⩹৮❹჋侹ბ中国 ��� Фթ৮❹ᢿ㵹ỉąすڤᰭ �� Ѻ喑䔋㐚 �� ᎡѺᅲ

旅游᰺ߎㆨす̭ȡ

ڒᎡ჋⣝㥒业ᩣڕ

346.2 Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ

53.12 Ϭٰ

ᕨጯթ䓫ݝ

1,175.4 Ϭٰ
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DUTY ZERO by cdf 推出亚洲首个免税酒水预定 APP

中旅银行签约首个企业资产 ABS 业务
中ٺ៶ᵩАᅁ有限公司ᬒౕݺ仆⍜国䭲ᱧ౧

%65: ;&30 CZ DEG ☌䙿ٺ⼻Ꮔᣕٺܧ⼻৮䶱䉚

Ꮑ⩕⼸Ꮌÿÿ%65: ;&30 "11喑᜽ͧ仆⍜仃

უᣕܧᏁ⩕⼸Ꮌ "11 Вࣷχ≟仃უҬ⩕Ꮑ⩕⼸

Ꮌ "11 䶱䉚ٺ⼻䙿Ⅱ⮱ᱧ౧ٺ⼻䓽㥒ੳȡ

� ᰵ �� ᬒ喑⩞♓҉中旅䨣㵹ࣾ䊤䃫⿸⮱ڕ国仃ࢂ⊤∸公చ "#4ÿÿ⊤ᬹ⊤∸公

చڒచܚ䃮䉱ϔᩜᠮ̀䶦䃎ܿ᜽ࣾߌ㵹喑ₑͫͧ䄒㵹჏ᝤ๔䔋⊤ᬹ旅游集团᜽ߌ

㲺䉱 �� Ϭٰȡ

᱙⁎̀䶦䃎ܿ䉱䛾⩕λा࣌໸ᱰ⯷ϧ䱿ᇈᲮౝ⊤∸̓⩹有限公司䉚Νڣ఍ᐧ䃫䓽

㥒ͨ䷅公చ㔹㣤ᓄ⮱ڒచܚ䃮ȡ࠲क़Ხౝ亳Ƞ⁏ͽޔ౧Ƞ�% ⊤⌞ᙌҀ侹亳Ƞߕ

๴Ꭸڞఈ͗ࡧഌ喑࠲᠙ऱㆨ㏥䉕Ƞ⩢ၽᝃ任҂䒪Ҁ⮱䬕⺕ࣷڣЃऱㆨजВڒచ⮱

䃮ȡܚ

⊤ᬹ旅游集团⊤∸公చ䬕⺕ᩣ䉦ᱰ "#4 䶦Ⱋ⮱̶᫦व҉カ㏓Зᐼౕ๔䔋ͫ㵹喑䄒

䶦Ⱋ᭜中旅䨣㵹仃ࢂ企业䉱ϔ "#4 业ߎ喑Ό᭜仃ࢂᴴ۳ࡃϔ৮业ߎ喑݈᫝ࣾᆂγ

旅游企业公ᐭጯ౧㲺䉱᫝὎ᐼȡ

案     例

案     例

旅游金融

  我们的实践

  我们的成绩

  ᣕܧ䙿Ꮔ჏ᝬ䬡้ᱰ䉕៩䉤Ƞ旅㵹社ক䒙䉤Ƞٵ游ऻЅぶ็⁫᪴旅➦㞟䛾㲺ϔ৮ȡ

  仃ࢂ⊤ᬹ⊤∸公చڒచܚ䃮䉱ϔᩜᠮ䃮ࡃݥ㲺䉱̀䶦䃎ܿ᜽ߌ㥪ౝȡ

  䛺ᎳႶԎĄᭌ旅䧞࠲ąࣾᩫ旅游⊵䉦䉤⁫䓾 �
��� ̴ٰȡ

  中旅䛾ᣔ㷘䃱䔶ͧĄ���� 中国企业݈᫝⹧㠰ࢂѺąȡ

  Ą䙿Ꮔ჏ᝬ䬡้ᱰ䉕៩䉤ą㢐㣤Ąᄦ公业࡮ߎҠ䛾㲺ϔ৮݈᫝๔຃ąȡ

  中旅䨣㵹ౕ ���� 仃ᅷ⇠ࢄо䬟ۉ业̻Ύ᱾旅游ϔ业ࢇ㻵会中喑㢐㣤⇠ࢄо䬟ۉ业̻Ύ᱾旅游ĄᰭҠ䛾㲺᰺ߎᱧᲱą

຃喑ౕす̰ᅷĄ䛾㲺͸ᭌą䃱䔶ᯕ ���� ����喑㢐㣤Ą̷ڥ䛾㲺㵹业Ꭱ㏵Ⰸࢄ⇠ ᎡᏓ➦㞟䨣㵹ࢎą຃䶦ȡ

㥒业ᩣڒ

71.73 Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ 

19.29 Ϭٰ

J 旅游ࢎ᫝෋ࣾࢎ䓾

20 ̴ᑍ

ႶԎ仆⍜Ԏ⩕ࢎ䉓ᝤ᪝䛼

Ꭱ෋䪬 67% 

ౕᬒݺ⩞Ȩ䨣㵹უȩᱯᔄ社ぶͨߋ⮱中国䛾㲺݈᫝䃧ಈᯕĄ���� 中国䛾㲺݈᫝຃ą䶮຃ڥ⹩̷喑中旅䨣㵹Ą䙿Ꮔ჏ᝬ

䬡้ᱰ䉕៩䉤ą➦㞟䛾㲺ϔ৮㣤Ą࡮Ҡ䛾㲺ϔ৮݈᫝຃ą



中国旅游集团有限公司 2018 企业社会责任报告

36 37

酒店运营 战略创新孵化业务

  我们的实践   我们的实践

   ̶χ㐡ᮜȠᎬႶ䬕㐡ᮜȠ哆⛆㐡ᮜぶ䙿Ꮔߍᑧ̻05"ڠ㈨喑䛺㻳჏ᝤ䃏䉚Ҁ侹喑䕇䓴᣽ࡴ᰺ߎ䉕䛼喑᣽倅䙿Ꮔ㑾䃱ܳթȡ

  ℾ㝗国䭲Ƞᬻᰵᆞ㐡ᮜȠ፥ጋ㐡ᮜぶ䙿Ꮔ⌞㕂企业๔჏ᝤ喑䕇䓴ᣕࡵ̸ܧ㡣Ƞ෋ߍऱㆨს会会䃛ᣒᒲȠᐭࣾใࢃ丽

丌ぶͫᣗ喑෋ߍጯ౧ࢍ有⢴হ㥒ᩣȡ

  ⓠ䬕㐡ᮜȠΊ哆㐡ᮜȠᬧ㻿㐡ᮜȠᎬႶ䬕㐡ᮜȠͪ䘪亚ᏄȠᲚጋ㐡ᮜȠࢄϙ㐡ᮜȠ䛺Ꮃͪ㟾ぶ䙿ᏄႹ᜽㷲ԛᩦ䕍হ

䃫ิᰡ᫝ᩦ䕍ጒ⼸ȡ

ᢿ䶦Ⱋȡۼϙ㐡ᮜ҉ͧ䄂◦喑᝻჋ᣕ䔈㞯㘪ࢄ   

   䛺Ꮃ㐡ᮜȠ਽ᆞ国͝Ƞੳͅ㐡ᮜȠ᪓♹㐡ᮜȠᎬ㺬㢁చȠࢄϙ㐡ᮜȠ♓҉䉏ჹ中⎽ぶ䙿ᏄႹ᜽৮❹ᴴ۳⮱㻱㠰হប㵹ȡ

   ᑧࡃ责任㥪჋喑⶛Ԋ㝦㝣ႶڕȡᐭᆂႶڕ⯾ノጒ҉喑ⲐӰ㝦㝣͒ᵩ㥪჋䃫᫪⮱ᬒ፥ᷭᴒȠ㐡ԛ̻ԊݣڨᏓȡ

ߎγ团䭌⮱业ࡴ喑有᩵᣽ڨ团䭌㐩व㉍䉕⮱ദߎᄦ᰺ࡃ䉕䛼ȡᵦᢛ㺬⇆㝗㏬➦◦喑公司ᑧߎ᰺ࡴᑧ჏᰺ノ⤳喑᣽ߍ  

ឭ㘪হ᰺ߎⅡᎠȡ

  ͝ჹϔ৮⻺ㆨ喑᣽倅ι⁎⊵䉦ȡ෋ߍγ⊤䧀Ƞ⊛⒉Ƞٺ⼻䉚➖Ƞጒ㞧৮䨭ਜ਼ぶ业ߎ喑͝ჹγੳ৮⻺ㆨ喑᣽ࡴγι⁎

⊵䉦ᩣڒȡ

  我们的成绩

  我们的成绩

  ̻ �� უ䙿Ꮔカ䃏ノ⤳䓀ࡼܧ䃛喑᫝෋჏ᝬ �
��� 䬡ȡ

  ,( 䙿Ꮔःᓄૉ䓫ᅸ䉱᱙⮱ � უጹᅁ䶬䙿Ꮔノ⤳ᱰ喑᫝෋ᝬ䬡 �
��� 䬡ȡ

  䙿Ꮔ公司ڒ䔶ͧĄ࡮Ҡ国䭲䙿Ꮔノ⤳公司ąȡ

  Ą㐡ᮜ国䭲ą㢐㣤Ą中国䔋䨮䙿Ꮔ৮❹ �� ᑧąȡ

  Ą㐡ᮜ䙿Ꮔą㣤䶮Ą.#* 䓵◦ڕ᰺ߎ中ᶐ䙿Ꮔᒞ৺߈৮❹䛾㝗຃ąȡ

ڒᎡ჋⣝㥒业ᩣڕ

29.22 Ϭٰ

Ⴙ᜽ڞ

62 ͗㝗⁎

���� Ꭱ

 Ąࢄ⊤͸ᷓą

჋⣝ݖ⋓ᕨ䷊

3.74 Ϭٰ

ᣒᒲ游჏

22,027 ϧ

Ꭰ౴⃼㝗⁎ᣒᒲ䛼ͧ

355 ϧ

჋⣝ᕨ㥒业ᩣڒ

9,382 ̴ٰ

 Ą㐡ᮜ国䭲䙿Ꮔą㣤䶮ĄȨ⣜⤰ᬣ报ȩᰭऄ中国უᏚ⁏䓻⮱

ධڲ䙿Ꮔ৮❹ą

䙿ᏄᲬ಄̻ᆞ͉ΠᆞᲫ⊤ᝬౝϔᐭࣾ公司カ㏓༁ចノ⤳༮⊤ࡷᇈ⊤䭲

Ⲭᮜ䙿Ꮔ喑䔆᭜ౕᆞ͉ౝࡧጰᅭ⮱仃უⲬᮜ৮❹䙿Ꮔȡ

强强联合，中国邮轮品牌将迎来 7 万吨级豪华新成员

ͧ৺Ꮑ国უ呀ߞദ㗟᱙ౌ䗛䒛ᩬゃ喑

中国旅游集团̻中国䔉∸⊤䓽集团

有限公司ᑧᑧ㖁व喑ڞहܧ䉱䃫⿸

ᭌ旅䔉∸䗛䒛国䭲有限公司喑㜡߈

λក䕍᱙ౌ䗛䒛৮❹喑ͧᎬ๔旅჏

᣽ӈх䉕ȠӬ́ݖᎬͧ国ϧૉ❞⮱

⊤̷Ꮣմ旅游᰺ߎȡₑ㞅 � ̴ॕ㏔

䆗ࡻ䗛䒛ÿÿĄ呀⊗ᆬąत䗛䒛ᄳ

λ ���� Ꭱ �� ᰵ䓽㥒ȡ

案     例
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服务国家战略
中国旅游集团响应“一带一路”倡议喑̻ �� ͗国უᐧ⿸业ߎ㖁㈨喑ٺ⼻业ߎ㖅䄤̀业ᱧᲱᄦ⇬㏬国უহڕ⤰旅游䰣ਜ਼

ጯ౧䔈㵹ᦥᏂ喑Ąࢄ⊤͸ᷓąत䗛䒛䓽㥒⊤̷͊㐥͸䌜㺬⇆㝗㏬䓾⮫㝗⁎喑ᣒᒲ游჏䓾 � ̴ϧ喠投入“粤港澳大湾区”

建设喑᜽⿸集团㇑⍜ⓠ๔⎫ࡧᐧ䃫䶳ᄩᄼ㏱喑࣯ ̻㏱ᐧĄ๔⎫ڞࡧहუచࣾᆂധ䛾ąহĄ๔⎫ڞࡧहუచ䱿Ꭱ公⯷ധ䛾ą喑

჋⣝ᄦ⍜ⓠ⾄̶๔ᱧ౧⮱ጰᅭ喑仆⍜中↪㖁वߌ᜽ߎ业⼻ٺ �� უ公司݈⿸⍜⤍ⓠ๔ᶒ⾬ᷚጡธ有限公司Ꭳᐭᆂ⍜ⓠ䌕

ධጡธ业ߎ喠支持“海南全面深化改革开放”喑集团ᕨ䘕䓮ࢄ⊤ڹ喑中ٺ公司᜽ߌᩣ䉚⊤ٺ喑中ٺ集团 	 ࢄ⊤ 
 䓽㥒ᕨ

䘕ౕ⊤ऐ㐩Ԋڹ⧵ࡧ᜽⿸喑⊤ऐহࢇ凹ጯڲᏄ䶧ݖᐭ业喠推动“长江经济带”发展喑䛺◦ᣕ䔈Ⴎ∏Ლጋ⎫ȠႶशᏓմࡧ

ぶ䶦Ⱋ喠深耕“精准扶贫”喑ゃܿᎣᣕܧγ仆ᵩ䛹៶Ąᬣٶ͸⹩ą旅游ឣ䉘ͨ䷅㏬䌜喠服务“旅游外交”战略喑࣯ߍ仃

ᅷ中国国䭲䔈ऐࢇ㻵会Ƞ̷⊤व҉㏱㏴旅游व҉ⵁ䃕会Ƞ���� 中䲋व҉䃧ಈȠ���� 仆⍜Ą̭ፓ̭䌜ą倅ም䃧ಈぶ倅

㏔ݘ㵹业䃧ಈহᄦใϑ≮≨ߕ喑⼜Ხ࣯̻国უĄ旅游ใϑąጒ҉喑䶧ݖႹ᜽有ڠใθ≨ߕ⮱ᣒᒲጒ҉ȡ

中国旅游集团暨中免（海南）运营总部有限公司举行揭牌仪式

他们通过中国旅游集团，成为首批来到港珠澳大桥的游客

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ喑中国旅游集团ᯕ中ٺ喍⊤ࢄ喎㥒䓽ᕨ䘕有限公司ౕ⊤ࢄⰮ⊤ऐጯ

ͫ㵹ᤚ❹Зᐼȡ⊤ࢄⰮⰮ༁ޜΓ䃝ȠⰮ䪬↵ᮀᬻȠޜⰮ䪬݅Ꭰ⇨Ƞ中国旅游集团㦐θ

䪬̴᩼Ƞᕨ㏼⤳Ᲊ↌ܧፚᤚ❹Зᐼȡ

⩞㜗ࢄ⊤ᔘᐧ䃫ߍ᭜こव国უᝅ⪒᫦䦵⮱䛺㺮ͫᣗ喑ᄦࢄ⊤Ⱞ䪬㗜Ⴧγ集团㥪ᝤޜ݅

䉥ᭀࡧহ中国➦㞟㜗⩞䉥ᭀ⍜ڤ有䛺๔ᘼͶȡ

̴㦐θ䪬㶕⹧喑ₑ⁎ᤚ❹ЗᐼᴴᔄⱭ⊤ࢄⰮ̻中旅集团⮱ᝅ⪒व҉ጟ㥪ౝ⩌ᵦ喑ᐭ᳊

᪐ण喑Ꭳᑧ䄰中旅集团ᄳ䔈̭ₒ෋ߍх䉕旅游ϔ৮ࣷ᰺ߎ喑ͧ៶ࢄ⊤ߕⰮ旅游㏼≻喑

Ӱ䔈⊵䉦ࡴ㏔ևܧᰡ็䉎⡛ȡ

�� ᰵ �� ᬒ̷ࡵ喑ϻ䃫䃎ݝᐧ䃫ݺऻࢳᬣ �� ᎡȠ㷘㠞

国Ȩ࢘报ȩ㾶ͧĄ᫝̓⩹̰๔๴䔦ą⮱⍜⤍ⓠ๔ᶒₐᐼ

䕇䒓ȡ

䕇䒓ᒀ๖喑中国旅游集团ᬄ̸仆⍜中旅社⮱仃ࣾ团ፓⱭ

��� ็ऺ仆⍜游჏㵹侣ౕ䌜̷喑す̭ᬣ䬡Ꮃ䉧Ƞ㻮䃮⍜

⤍ⓠ๔ᶒ䔆̭̓㏗ь๔ጒ⼸ȡ

ₑ⁎仃ࣾ团ͧ仆⍜中旅社䔈̭ₒ⌞ࡃ๔⎫ڲࡧ旅游ຍჇγധ⵭喑᭜㐆中国旅游集团᜽⿸ �� কᎡ⡛̷⮱̭Ъࣇ⹩ȡ᱗Გ喑

仆⍜中旅社ᄳ䦵ᄦ⍜⤍ⓠ๔ᶒࣷ倅䧮䛺◦ጯ౧喑ᣕܧᰡ็㇫䔶旅㵹ϔ৮ࣷ旅㵹хᘍȡ

案     例

案     例

港中旅安吉度假区暨 Club Med Joyview 安吉度假村盛大揭幕案     例

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ喑⍜中旅ႶशᏓմࡧᯕ $MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾Ⰸ๔ᤚᎂȡ⍜中旅ႶशᏓմࡧ᭜中国旅游集团

ក䕍᫝ಸ旅游Ꮣմ⮱䛺㺮჋䌢喑᭜集团ౕ͉ࡻౝࡧ仃͗旅游䶦Ⱋ喑࠲᠙ $MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾Ƞ旅游ౝϔȠ

ᗷጳ侙ᱜԞͽ䘕Ƞ᪆㗟ۉ౧Ƞੳ业ᄼ䩴ぶȡڣ中喑$MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾᭜Ꮣմࡧ⮱ᵥᓰ䘕ܳȡᏓմ᱾ӊᆞᅞ߬喑

ͨẩ̻ѻᅯ⮱㸆ᝬȠݘ඲䩆㥪有㜡喑⊥䔼Ɑ倅䯲⮱⌲䴢〦偯喑⩕キ㏓⮱

ᒀА㏬᲎হ䯲㜡㷲⒏ा中国э㐌᪴ࡃ⮱〜Ꮁ̻ᠮ䛺㜡᪙ȡ

ౕ中国ౝϔ䃫䃎㑾 3&"3% ͫ㵹⮱Ąす̶ᅷ 3&"3% ౝϔᭌ䃫䃎๔຃䶮຃Ⰸ

ᯕڥ 3&"3% 国䭲೻ጯᰡ᫝䃧ಈą̷喑$MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾㢐

㣤Ą3&"3% ౝϔᭌ䃫䃎๔຃䨣຃ą喑䔆᭜中国仃͗䃫⿸Ą೻ጯᰡ᫝ą

ㆨݘ⮱̀业䃫䃎䊈θ喑Ό᭜中国仃͗ᣒ䒕̓⩹๔຃ÿÿᮛ䛹ٸڦᐧま๔

຃⮱䊈θȡ

“中国旅游集团在习近平总书记‘绿水青山就是金

山银山’两山精神感召下，投资建设了港中旅安吉

旅游度假区暨 Club Med Joyview 安吉度假村。中

国旅游集团致力于发展成为满足中国人民美好旅游

文化生活的产业引领者和价值创造者。Club Med 

Joyview 安吉度假村是中国旅游集团旅游主业战略发

展布局中的品牌新亮点。”

——中国旅游集团董事 傅卓洋

“Club Med Joyview 安吉度假村的揭幕是中国旅游

集团立足中国主要都市群周边游战略的重要一程，

安吉美丽的生态景观和丰富的当地文化使我们确信

Club Med Joyview 安吉度假村能够让每一位旅客回

归大自然的怀抱，让自然的力量充盈身心，然后活

力十足地重返都市生活。”

—— Club Med 全球总裁

Henri Giscard d'Estaing



星旅程
ᥧ᝸ा᱗Გ
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服务创新

客户满意

集团ߍᑧ჏ᝤ᰺ߎノ⤳喑݈᫝᰺ߎᒏᐼহڲღ喑̺᫚␎䋠჏ᝤ䰭Ⅿअࡃ喑ڕ᫦ѺȠ

็ͫᣗͧ჏ᝤ᣽ӈᰡߍх䉕Ƞ̀业Ƞ倅᩵⮱᰺ߎȡڣ中喑䃮У䘕ड़⩕ĄఋΎ䃮ą㜗

䃮᩵⢴喠䙿ᏄᲬߋࡴ喑᣽ݖ䃮У⩠䄤≮⼸喑ͧ⩠䄤ϧ᣽ӈᰡ็Ӭࡃऄ⤳䃫ิ喑хߖ

಄ϻ⩕ᝤ㼓ࣾ᫦ᐼȠ䶱䃏≮⼸ȠڒѼҀ侹ȠᩜЅ᫦ᐼぶ็㐡Ꮣ᣽ࡴ჏ᝤ᰺ߎ䉕䛼ȡ

国小旅的小故事

᜾घ国ᄼ旅喑᭜̭ऺ旅游⩢ੳϧ喑㐆๔უܳϘ܍㏱᪝ႄ॔ȡ

        � ᄼᬣ䕇䄊ᬣ䪬

჏ϧۤٵ⩌᭜̭Ѻ䌌䮼国旅ܧ㵹็Ꭱ⮱㔮჏ᝤ喑⃼⁎䕇䄊䘪ᒵ⹩䆹喑৕䄏ᓄ䲋፥䄓

㏳ȡ࢝䆎ᰭ⌞⮱᭜有̭⁎᜾̸݇⤚۳ิ⻨ᐭߋ公ࡧᬣ喑ЃᲒ⩢৕䄏᜽团⮱ᗲۢ喑㔹

䔆䕇⩢䄊「♣ᠮ㐚γ̭͗็ᄼᬣ喑ᰭ㏵ЃຯᙬВ̻֬㔮ѡ̭䊤ࣨγⓠ≟喑ౕЃЙ⮱

旅游ౝఫ̷෋⌨γ᫝⮱̭ぁȡ

        ����� ⮱᰺ߎҀ侹

ࣨᎡ � ᰵ喑჏ϧᑍٵ⩌䶱䃏γ㺬݄̀ࡄϔ৮喑 䕁中ᄦ̭ψ᰺̺ߎ๗␎ᘼ喑ᅞ䕇䓴

国旅ౕ㏬␎ᘼᏓ◦䃱ߌ㘪す̭ᬣ䬡ࣺ亵γᘼ㻮ȡ会অԞͽ䘕䓲䕌ఋ亵㐆ϔ৮䓽҉ϧ

অᄼⴠ喑䕇䓴ࣷᬣ⇌䕇喑䶧ݖ㼐۠γ䬛䷅ȡऻᲒᑍٵ⩌➦ᘼ㶒ٲγ◦䃱ڲღ喟Ą䅏

䅏国旅ᕨ社⮱倅Ꮣڠ∕হ䛺㻳ąȡͧ游჏᣽ӈ倅᩵х䉕⮱᰺ߎ喑⻨̺ᐭݺऻझ⮱ჳ

ܴ䙺व喑๔უ命ᓰ߈ࡼᅞ㘪ͧ჏ϧ᣽ӈ̭̭ߍ๔λĄιą⮱᰺ߎҀ侹ȡ

すĄ̶ą᫦Ꭰझ⩕ݖ        

э㐌旅㵹社ा᪝ႄࡃ旅㵹社䒙ಸ喑䮑γ㜗ጞᐧ䃫Ⴙ઱⮱⩢ੳᎠझใ喑䔅ݖ⩕すĄ̶ą

᫦Ꭰझा჏ᝤ᣽ӈᰡх䉕Ӭᢤ⮱᰺ߎ喑᜾Й⮱๖⡘ᬄ㝝Ꮔᅞݖ⩕カ䃮Ƞ䬕⺕䔆ψĄⴚ

Ꭰᔘąϔ৮॥ᑂ≮䛼喑ᥚ䙺㏱वᠠ๡ϔ৮喑̷ߍ≮㵹Ӱ䨭⣖∂喑䃖ᰡ็⮱Ꭱ䒨჏ᝤ

䃑䃳ݝ㔮❹国企⮱᫝ᒏ䆎ȡ

        Ąఈą͗႐㞯喑ఈ⁎ܧጛ喑ఈ͗ౝั͉ࢄ㺬ٱ⮱ࡄᑌࢂѺ

᭒႐喑᜾Გ͉ݝ䘕喑ܧጛ⊆↌公司ᷠ⤳㈨㐌ܳ䨭ߌ㘪喠฼႐喑᜾Გࢄݝ䘕喑ܧጛᎬ͉公司ᣕᎬ⩢

ၽवहҬ⩕喠⻸႐喑᜾Გݝ㺬䘕喑ܧጛ䛺Ꮃ公司ᠴᄩ䬕ጯҬ⩕ᓛԎᩜЅ喠ۙ႐喑 ᜾Გࡄݝ䘕喑ܧ

ጛ䓪Ⴎ公司ݣჇᎡᏂӰ䨭≨ߕ᫦ᵵȡ

        Ą५̭Ⱑ䘪ౕҍ䏘䓦ą 

᜾໸㏵ڠᓰ游჏⮱Ⴖڕȡ៶᫜㐡ߍ᫜⾮᳗ࣾܨθУ⮱ᬣՆ喑公фᄦ旅㵹Ⴖڕ䬛䷅ᅑͧڠ∕喑Ą中

国国旅ąᓛԎ公фतࣺᏁ䓲䕌喑ࣾܧᣕ᪴喑告ⴒθᔮࣾᆂࣷⅯߖ᫦ᐼ喑公⹧中国旅游集团ጟड़ߕ

㉔ᕒ䶱ᵵȡ᪴」䓲䕌э᧚喑◦䊋ࡧοߕ⼜Ხ喑ㆶ͊⪆㼭䖀喟Ą᜾⮱⺃国有ऱѺຯₑ⮱䓈ࠑጒ҉㔲喑

Ҭᓄ᜾Й㏼፥ܧ䬕ౕใ⮱ϧᰡᩫߍᓰγȡą 

        カ䃮ᱽ᫆ݺݺऻऻ䔿䔮γ � ⁎

ᒽ㔮ጵ᭜̭Ѻ䴠ͽ႓䮏⮱㔮ጵ喑⃼Ꭱᮾ᱌䘪会ፓ̭ψ㞧ᱜ⩌ࣨᬒ᱙ϑ≮႓΍喑有̭Ꭱᮾմ͡ᬣ䕴

̷ᬒ᱙Ҭ亳ᩬゃअࡃ喑႖ၽহუ䪬Გ㜗ڕ国ऱౝ喑カ䃮ᱽ᫆䲋፥ฺᱯȡ᜾Й߈ߗևສԎҬ喑ߖࡼ

჏ϧ۳ิສᱽ᫆喑ᢿ䮑̴䯫፛ߖ჏ϧ㼐۠䬛䷅喑࡮܍Ъカ䃮ᱽ᫆ݺݺऻऻ䔿䔮γ � ⁎喑ᰭ㏵ౕܧ

カȡܧݖ๖䶧̭ݺࣾ

        � Ꭱ⮱ಇᠮ

ϻ ���� Ꭱ䊤喑ԊჇጯ⿸中䒓䒛ࢯᅞ䕇䓴᜾Йߋ⤳ᬒ᱙カ䃮业ߎ喑⩞λ⃼⁎ߋ⤳⮱⩠䄤ϧঅ̺ह喑

ᕨ有ᱽ᫆䰭㺮ԛᩦᝃ㶒ٲ喑᜾Й会㔽ᓰౝ䔽̭告䃶჏ϧᔻᵤ඘㶕ȠᔻᵤႹ઱ᱽ᫆ȡጒ҉̺䯫喑ग

᭜䰭㺮⃼̭⁎⮱㔽ᓰহ̰Ꭱ⩇㜠ᰡͲ⮱ಇᠮȡ

        �� ᆮ⮱旅჏

�� ᆮ⮱㒻ㅺࡻϧ⢸䭬༕☚❞旅游喑ᅪノᎡθጟ倅喑ѳ䏘Ҁহ㇫⺋⟣ᔮԊᠮᓄ䲋፥ສ喑旅㵹⮱䋠䔦

䕺ጰڕ⤰ȡϻす̭⁎䶧ܧݖ㵹ऻ喑຦ᅞ䃑Ⴧγ国旅ȡ⃼̭⁎᜾Йͧ຦ᣕ㡽㵹⼸喑࣯团ᑿᲒ຦̻᜾

ЙܳϘ旅䕁中⮱䋐θ喑᜾Й׼უϧ̭ᵤ喑⃼̭⁎⮱㻮䲏হ䕇䄊䘪᭜Ꭵ⺼হᔘͽ⮱ȡ

        䪬䪬ͲͲ

჏ᝤᱻٵ⩌喑㜗 ���� Ꭱす̭⁎᠕ក䶱䃏中ᓰ ���������� ⩢䄊㜠Ϸ喑䕇䄊䃝ᒂ有 �� 䶢喑���

⁎䕇䄊ȡЃ⃼⁎ܧ㵹䰭Ⅿ℁䒰㏳㜡喑㺮Ⅿ有ψ㠈ݨ喑⃼̭ѺᣒᒲЃ⮱हθ䘪㔽ᓰౝ㼐めЃ⮱⃼̭

͗䬛䷅喑ᰭ㏵Ӱ᜽Ѓ䶧ܧݖ㵹ȡ⣝ౕЃጟ᭜᜾Й⮱ᔍ჋჏ᝤγ喑⃼̭Ꭱ⮱ܧ国旅游̭Ⴧ会ឫ᜾Й喑

ጹ᱈᜾Й㘪䪬䪬ͲͲ䮗ѡЃ⮱⃼̭⁎ܧ游ȡ

聚  焦

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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客户满意度 集团∕䛺᣽ࡴ჏ᝤ␎ᘼᏓ喑㻱㠰᰺ߎ≮⼸喑᣽ࡴ᰺ߎ䉕䛼ȡ䗛䒛θ业䘕ᵦᢛ㺬⇆㝗

㏬➦◦喑ᑧࡃᄦ᰺ߎ团䭌㐩व㉍䉕⮱ദڨ喑有᩵᣽ࡴ团䭌⮱业ߎឭ㘪হ᰺ߎⅡᎠ喑

䓽㥒ВᲒ喑ڞᩣݝऱㆨ㶕យԎ ��� ᄮ喑䩓ᬄ � 䲏喠䙿ᏄᲬ಄ (44喍ᓰ旅 � ძ჏␎

ᘼᏓ䄰ᴒ㈨㐌喎ែڒҬ⩕ऻ喑̺᫚Ⴙ઱হхࡃ喑㉜䃎ᩣ集有᩵䬛ࢤ �
��� Ъ喑Ꭰ౴

␎ᘼᏓᓄܳ ����ȡ

中旅总社获“2017-2018 北京人喜爱的出境游品牌奖”

集团与交通银行签署战略合作协议

集团与中国人寿签署全面战略合作协议

� ᰵ �� ᬒ喑ౕࡄϙੳ报ͨߋ⮱Ąϙ✂Ნąࡄϙϧૉ❞⮱࡮๔旅游৮❹≨ߕ中喑中旅ᕨ

社㢐㣤Ą��������� ධ游৮❹຃ąȡܧ⮱❞ϙϧૉࡄ

᱙⁎㣤຃ऺࢂ⩌᜽ࢳ㏼̶͗ᰵᬣ䬡喑㏼䓴业ڲⴒऺ̀უ䃱჎䃕䃧Ƞ๔ф䬛ࢤ⺕䔶Вࣷ

྿Ҁ团䭌䃱჎̶๔⣜㞯喑ᰭऻᠶ⚔㐩व䃱ܳᓄܧऱ๔຃䶦喑ᒮ集ᘼ㻮Ꭼ∈喑䃱䔶䓴⼸

̀业͒䅕ȡ

���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑中国旅游集团

有限公司̻ϑ䕇䨣㵹㗎Ъ有限公司ౕ

̷⊤カ㒟ᝅ⪒व҉ࡼ䃛ȡࣹ᫦డ㐂⊵

䉦䛾㲺ȠԎ⩕ࢎȠ⺕ߎȠঅጒጛ旅ぶ

᫦䲏ᆂᐭव҉喑䔈̭ₒߍᔘౕ̭ፓ̭

䌜⇬㏬ែ㲺䉱Ƞϔ业ധ䛾व҉ȠԎ䉤

ᩜᠮȠ䉱ϔ䃮ࡃݥ᰺ߎぶ䶳ഌϔ㲺ࡼ

ह喑჋⣝䨣企व҉喑ᑧᑧ㖁व喑ڞह

Ӱ䔈᜾国旅游ϔ业㨙߰ࣾᆂȡ

���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑中国旅游集团有限

公司̻中国ϧᄬ集团ౕ仆⍜カ㒟ڕ䲏ᝅ⪒

व҉ࡼ䃛ȡࣹ᫦ᅞែ㲺䉱ぶ䶳ഌ⮱业ߎव

҉䔈㵹γ⌞ڒϑ≮喑Ꭳᬻ⶛ᄳౕែ㲺䉱Ƞ

㐩वԊ䮖䛾㲺Ƞ旅㵹᰺ߎぶ䶳ഌӰ䔈ڞह

ࣾᆂ喑჋⣝䉱⎽ڞϘহх߬ο㶒喑㜡߈λ

ᐧ⿸䪬᱌Ƞ⽠ჇȠοݖȠڞ䊏⮱ڕ䲏ᝅ⪒

व҉цѡڠ㈨喑̺᫚᣽ࣹࡴ᫦ᕨ䘕̸ࣷᆋ

ᱧᲱぶ็ᅯ䲏⮱व҉⌞Ꮣ̻ᎬᏓȡ

案     例

案     例

案     例

持续盈利

战略合作

伙伴共赢

集团ᠮ㐚๜჋䉱ϔ㻱὎হ企业ݖ⋓喑⯵ݖ㘪߈⽠ₒ᣽ࡴ喑჋⣝公司ࣾᆂᎠ⽠ाສ喑

ͧ㗎͉݈䕍㞜ສᩣ⯷ȡ���� Ꭱ喑჋⣝㥒业ᩣڒ ������ Ϭٰ喑ݖ⋓ᕨ䷊ ����� Ϭٰȡ

䉱ϔ䉌է⢴ 	�


�����
�����

䉱ϔᕨ䷊ 	 Ϭٰ 


�
������

�
������

�
������

䷊ᕨ⋓ݖ 	 Ϭٰ 


�����
�����

�����

㥒业ᩣڒ 	 Ϭٰ 


������
������

������

�����

2018喟

2017喟

2016喟

  强企联合

集团倅Ꮣ䛺㻳ᄦใᝅ⪒व҉喑䕇䓴̻ᑧ企㖁व喑჋⣝䉱⎽х߬ο㶒喑ᥧ᝸ڞ䊏ȡ���� Ꭱ喑集团̻中䔉⊤䓽Ƞ中㝦䛺ጒȠ

中国䕇⩕Ƞ中㇛集团Ƞϑ䕇䨣㵹Ƞٶ๔䨣㵹Ƞ中国ϧᄬぶ企业჋⣝ᝅ⪒व҉ȡ
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  政企合作

  行业研究与交流

集团⌞ᩬࡃ企व҉喑ᐭ݈旅游ࣾᆂ᫝ᅭ䲏喑⼜Ხក䕍ᩬ企व҉ڥ㠰喑჋⣝ࣹ᫦ڞहࣾᆂ喑ڞӰࣹ䊏ȡ���� Ꭱ喑集团ٵ

ऻ̻Ꭼ͉ȠఈጊȠ⊤ࢄȠ⺼ᐧぶⰮጯᩬࡧᏉᐧ⿸ڕ᫦ѺȠც䶳ഌȠ็ᅯ⁎⮱ڕ䲏व҉ڠ㈨ȡ

集团⼜Ხ࣯̻旅游㵹业ⵁ⾣̻ϑ≮喑㏱㏴㑃ۆ旅游业ࣾᆂ̀䷅ⵁ⾣报告喑䕇䓴࣯ߍ旅游̻᪴ࡃ㲺वⵁ䃕会Ƞ中国旅游

⻾႓Ꭱ会Ƞ̷⊤व҉㏱㏴旅游व҉䃧ಈȠ中侙ڞᐧĄ̭ፓ̭䌜ą᜽᳉̻ᆂ᱈Ƞ䔈ࢇ会ぶ㵹业䛺㺮会䃛Ƞ䃧ಈ喑ព๔集

团ᒞ৺߈喑ڞ䄊㵹业ࣾᆂ䊸̻߬᱗Გȡ

集团̻࣓䬕ጯᩬᏉカ㒟䗛䒛ϔ业ᝅ⪒व҉ิᔅᒂ 集团̻᜽䘪ጯϧℾᩬᏉカ㒟ڕ䲏व҉ࡼ䃛

集团࣯ᆂ仃ᅷ䔈ࢇ会 集团࣯ߍ ���� Ꭱ旅ࢇ会

集团连续 10 年入选中国旅游集团 20 强榜单

�� ᰵ �� ᬒ喑⩞中国旅游ⵁ⾣䮏হ

中国旅游ࡼ会㖁वͨߋ⮱ ���� 旅游

集团ࣾᆂ䃧ಈౕϙͫߋȡ䃧ಈࣾጰγ

���� Ꭱ中国旅游集团 �� ᑧऺࢂ喑

集团ỉ̷有ऺ喑჋⣝䔋㐚 �� Ꭱڒడ

Ą中国旅游集团 �� ᑧąȡ

案     例

供应商管理 集团̺᫚Ⴙ઱хࡃӈᏁੳノ⤳喑͒ᵩよ䔶ڤ有社会责任ᙌ⮱ӈᏁੳ喑᣽ࡴӈᏁੳᆒ

责ⅡᎠহ㘪߈喑ͧ公司᣽ӈᰡх䉕⮱ϔ৮হ᰺ߎȡ

䙿ᏄᲬ಄ᄳϔ৮⣜Ԋ㺮ⅯȠ社会责任ぶ఍㉍㏠ڒӈᏁੳ䔶᠖ᴴ۳喑㺮ⅯӈᏁੳ᣽ӈ

䉕䛼ノ⤳Ҁ㈨Ƞ⣜ධノ⤳Ҁ㈨Ƞ㕹业֒ᏤႶڕノ⤳Ҁ㈨ࣷ丌৮ႶڕԊ䃮Ҁ㈨ぶҀ㈨

䃑䃮᪴У喑ᎣᄦӈᏁੳ⣜Ԋ䃫᫪䃫ิ⮱ᐧ䃫ࣷ䓽㵹ᗲۢ⣝౧჎ᴒȡౝϔᲬ಄ӊᢛȨӈ

Ꮑੳノ⤳ݣᏓȩᄦӈᏁੳ჋㵹ߕᔮノᣔ喑ᄦӈᏁੳ䔈㵹ܳㆨȠܳ ㏔ノ⤳喑䔈̭ₒ⼜㉜Ƞ

ϘӈᏁੳ䉱⎽喑有᩵Ӱ䔈ӈᏁੳ䉱⎽᪡वȡڞ

员工权益

员工幸福

集团͒ᵩ䖢Ⴕߕߠ∂Ⱕڠ∂ᒸ∂㻱喑ӊ∂カ䃏ߕߠवह喑Ԋ䯉অጒധ᱙ᱰ⯷ȡಇᠮ

Ꭰぶ䯴Ґ喑Ᲊ㐊Ҭ⩕〒ጒ喑⺮₏ᑧ䔘ߕߠ喑Ԋ៑䯴অ䮽⻮喑ͧঅጒ᣽ӈ公Ꭰহ็ٰ

喑㻱㠰㫗䚙ノ⤳ȡ∂ߋᇄѺ㫗䚙㐖᩵ᠯ䧖ڠⰥࡃᏓ喑хݣ⤳ᱧ会ȡԛ䃏Ⴙ઱㫗䚙ノ⮱ࡃ

Ⴙ઱⺼ݖԊ䯉Ҁ㈨喑᫝෋অጒࡨ⫄Ԋ䯉 "11 ⤳䊁䕁ᒱȡߍᑧℾͨノ⤳喑ͧঅጒ㶕

䓫䃶Ⅿ᣽ӈ็ᵤࡃ⮱⍍䖀喑Ӱ䔈হ䄽企业ᐧ䃫ȡ���� Ꭱ喑集团অጒᕨ᪝ ���� ̴ϧ喑

჋⣝Ҁᷭࣷ֒Ꮴᶐᵵ㺳Ⰳ⢴ ����ȡ

ᎡᎠ౴⩕ጒϧ᪝ڕ 	 ϧ 


অጒፓ㫗оմ⢴ 	�


报告᱌ڲ॥㏠

ℂ业⩌ϧ᪝ 	 ϧ 


Ҁᷭ㺳Ⰳࣷ

֒Ꮴᶐᵵ⢴ 	�


वहカ䃏⢴ߕߠ 	�


ຠᕔノ⤳㔲℁Ҹ 	�


社会Ԋ䮖

㺳Ⰳ⢴ 	�


ጒ会ڒ会⢴ 	�


অጒ≮๞⢴ 	�
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���
�
��� ���

����
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��� ���

���

�����
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���

�
��� ���

����

���

��� ���

���

����
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���

�
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���

��� ���

���

����
2018喟

2017喟

2016喟
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员工发展 集团ಇᠮϧ᝺ᑧ企ᝅ⪒喑⼜Ხᣕ䔈ϧ᝺ദڨ䶦Ⱋ喑Вᭌ㔭ጒ⼸ͧ䒪Ҁ喑ܳㆨܳᅯౝ

㏱㏴჋᫪Ąᬻᭌ䃎ܿąĄ᫝ᭌ䃎ܿąহĄ㓑ᭌ䃎ܿą喑᣽̺ࡴह㏔ݘহᅯ㏔অጒ⮱

ឭ㘪হⅡᎠ喠ݖܳٲ⩕国უ㏔ദ䃚ᱧᲱх䉕䉱⎽喑ڕᎡ჋⣝集团䶳ᄩȠ集团ノ⤳᎟

䘕ദ䃚 �� ϧ⁎হڣЃ中倅ᅯ᎟䘕ദ䃚 ��� ϧ⁎ȡ���� Ꭱ喑集团অጒദ䃚ែڒ �
���

̴ٰ喑ദ䃚㺳Ⰳϧ㓑䓫 ���
��� ϧ⁎ȡ

অጒദ䃚ϧ⁎ 	 ϧ⁎ 
 ϧ౴ദ䃚ᬣ䪬 	 ႓ᬣ 
অጒദ䃚ែڒ 	 ̴ٰ 


��
��� �����
�
���

��
��� �����

�
���

���
���

�����

�
���2018喟

2017喟

2016喟

仆⍜中旅社㣤䯴অںദ䃚ᅭ䶮ᢵĄϧ᝺企业ą

₷㢐

⇆ಎ๡ᮜౕࡧႮ฼亚Ꮔ᰺ߎឭ㘪๔䊈ᕨ۠䊈中

ᦅःࣹۍ

集团ङᐭ ���� ᎡᏓϧ᝺ጒ҉会

集团举办 2018 年度新员工训练营

证件业务部组织开展管理人员素质能力提升高级研修班

最美司机谢国伟

� ᰵ �� ᬒ㜠 �� ᬒ喑集团 ���� ᎡᏓ᫝অጒ䃚㏰㥒ౕ⤍⊤ᭌ旅႓䮏ͫ㵹喑Გ㜗集团ᕨ䘕ࣷऱ̸ᆋ企业

⮱ �� ऺ᫝䔈๔႓⩌࣯ߍദ䃚ȡ

᱙⁎ദ䃚ϻĄ䊝䔈集团Ƞ㲺ڒ集团Ƞᥧ᝸集团ą̶͗ͨ䷅䃫䃎集中ദ䃚喑䃟ᢵȨ集团企业᪴ࡃ⮱䊤⎽Ƞ

ࣾᆂহэឬȩȨ集团ᝅ⪒̻ࣾᆂȩȨ集团ϧ᝺ࣾᆂ⤳ᔢȩহȨԎᖜႶ̻ڕ集团ߋ公㈨㐌ϸ㏺ȩぶ䄫䷅喑

ᎣႶᢿ႓অ䊡集团᝭ᆋ企业࣯㻯㔰ᄌ喑፛ߖ႓অ㲺ڒ集团ⅈడȠᢹᤎ集团ắۢȠ➏䃝集团Ҭপ喑᣽ࡴ

᫝অጒ⮱ᑿᆋᙌȠ㢐㾶ᙌহҬপᙌȡ

�� ᰵ �� ᬒ㜠 �� ᬒ喑䃮У业ߎ䘕ౕ⤍⊤⊤⇶⎫ᐭᆂノ⤳ϧঅ㉍䉕㘪߈᣽ࡴ倅㏔ⵁԛ⤚ȡⵁԛ⤚䖭䄤

喑ߕ≩䃚䃟ጵᐭᆂ集中ദ䃚喑䕇䓴̀䷅႓΍Ƞ㏼侹ܳϘȠ჋ౝ㔰ᄌぶڲ䘕ߎϙጵ㠰๔႓㔮ጵহ䃮У业ࡄ

有᩵᣽ࡴγノ⤳ϧঅ䄸ܿ㏼㥒ࣾᆂȠ㥒䕍团䭌᪴ࡃȠхڲࡃ䘕ノ⤳⮱็᫦䲏㘪߈ȡ

� ᰵ �� ᬒ喑仆⍜中↪公司ᬄ̸ⓠ䬕中↪司ᱧ䅏国ьប㵹᠞ࣾࡄᒭ҈ᆞᵯ೻⤚⁎喑ᒀ䒓䒳㵹侣㜠ᓤ჊䙿

Ꮔ䌜⃢ᬣ喑䒓̷有Ѻຠ΅჏ू㐛ξ⾮ࣾ⫫⫲喑ڕ䏘៪᤽喑ऽ⮪⇘喑㙥㞟㟺⮪喑̺䚿ϧθ喑ᗲۢ࢞ᕒȡ

䅏国ьጵֲᒀᱧ⿸᫚喑䛴ःᣗ᫪喑ౕڣЃ΅჏⮱䙺व̸喑ౕᲮⴚᬣ䬡ڲᄳຠ΅჏䔮㜠ࡨ䮏៏᩾ȡ

Ą̸ࡵጟ⌲䚿喑ⴒ㻶ぶᖏฺₐ፥γ喑̭ܴ䘪ౕࡨ⊤ࢄ䮏䔈㵹Ꮴฺ⇨⫄喑䄤ᩫᓰສγ喆ąू㐛ξ̵๘䲋

፥ᙌ⓭喑➦ౝा公司ࣾᲒᙌ䅏Ԏ䄡喑ຯ᳉̺᭜䶫჏⮱䙺व喑䅏国ьጵֲ⮱⼜Ხ࣯̻喑ౕᰭⴚ⮱叱䛾ᬣ

䬡ζः᩾ߖ喑ज㘪᜾⮱໨ၽΌᒵ䯫ᓄࣷݝᬣ៏᩾ȡ䅏国ь喑᭜䔆͗㵹业䛹⮱ധᅯጒ҉㔲喑ࢡᴾ⿸γ᩾

₨ឣё⮱ᰭ倅ᴴ۳ȡ

案     例

案     例

案     例
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员工关爱 集团ڠ❞অጒ喑Ⴧ᱌㏱㏴অጒ֒ᏤҀᷭ喑ڠᔭຠᕔ㕹ጒ䏘ᓰ֒Ꮴ喑ͫ֒ߋᏤⴒ䃳䃟

Ꮤぶ≨ߕ喠䊝䃬᚝䬛უᏚఝ䯫㕹ጒহ⻨䔭о㕹ጒ喑ͧЃЙ䔮ࣨ᚝䬛䛾হ⩌≨➖䉱喠

喑ᆂ⣝অጒᬯߕ≩䱿Ꭱ㕹ጒ㓪℈⤰℁䊈Ƞᥱᒞ℁䊈Ƞ֒ₒ䊝ぶ͝ჹ็ᒖ⮱᪴Ҁߋͫ

យा̷⮱㇫⺋䲏䆹喑В჋䭲㵹ߕ᣽ࡴঅጒᎥ⺼ᙌȡ

集团অጒ䌷䋰报ऺ࣯ߍ仆⍜中企ࡼ会すژᅷ䓽ߕ会

集团ౕͫߋ⍜䔭оঅጒ᫝᭒㡣㖇

集团以多种方式庆祝“公司日”

ᠶ⚔集团ڠλĄ公司ᬒą≨ߕ䕇ⴒ㇫⺋喑ऱ̸ᆋ公司ВĄ܊㖇㇫⅁⺋Ƞ᠒៞᫝ᬣАȠ჋⣝᫝҉ͧąͧͨ

䷅ᐭᆂ≨ߕ喑ڞहᎳ⺊集团Ą公司ᬒąȡ

案     例

  䙿ᏄᲬ಄ࣷڣऱౝ䙿Ꮔ㏤㏤ͫ㵹ࡴᬄЗᐼ喑

ა䄨̴᩼㦐θ䪬Ą公司ᬒą㜡䓋ȡ

  中旅ᕨ社ࣷڣऱౝ企业㏱㏴ڞਫ਼Ą国⁹ąĄ⍜

中旅͸⁹ą喑႓΍集团ࣾᆂࢳट喑ܳϘ企业

ȡߕ≩ぶࡃ᪴

  ౝϔᲬ಄㏱㏴অጒݝ㣟㟞ᆞ公చ⳨Н䗀ᄼᎠ

䨉׼ȡ

  䛾㲺Წ಄ᐭᆂ㻯ⰸ集团აэ❴Ƞ႓ਫ਼Ȩ⍜中

旅͸⁹ȩВࣷঅጒᐧ㼭⡛ゃϑ≮Ꮤ䄵ぶ≨ߕȡ

焦作中旅银行开展健康知识讲座

ͧ᣽倅♓҉中旅䨣㵹অጒ⮱Ⴖ֒ڕᏤᘼ䃳喑�� ᰵ中ᬙВᲒ喑♓҉中旅䨣㵹䖭䄤中国Ⴖ֒ڕᏤ᪆㗟㑾⇠ࢄ〆䃟ጵ⌞ڒऱᩜ㵹

ᐭᆂВĄ᣽倅অጒ֒Ꮴᘼ䃳 Վᄩ֒Ꮴ⩌≨᫦ᐼąͧͨ䷅⮱֒Ꮴⴒ䃳䃟Ꮤ喑㉜䃎 �
��� ऺঅጒ࣯ߕ≩ߍȡᢵ䄫ڲღ䕇Ԅᭀᛯ喑

㉔䉡ᬒ፥ጒ҉̻⩌≨喑অጒοߕ☚ᗲ倅⋕喑Ꭳᅞ㜗䏘֒Ꮴ䭟⇨ぶ䬛䷅ᐭᆂγ⣝౧৕䄏喑⣝౧⅁ⅈ☚◵ȡ

案     例

  集团䃮У䘕㏱㏴䊡๔ⓠᐭᆂĄ公司ᬒą≨ߕ喑

ᐭᆂ企业᪴ࡃⴒ䃳䬛め喑ᎣᄳĄ企业᪴ࡃą

აэ≨ߕ䉜⾬ڕᎡऱ䶦ദ䃚ጒ҉中ȡ

  ⌞ౠ䩓㐐中ࡴߋͫࡻᬄЗᐼ喑�� ͗ℾ᫼ٱᑌ

໽໦অጒڞᎳ集团 �� 䄋ȡࡻ

  ኖᆞᮜߋͫࡧĄ̭㵹̭઱ȠВ჏ͧٵąᔄᙬ

᰺ߕ≩ߎȡ
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扶贫管理

精准扶贫

集团⼜Ხᆒ㵹๛企社会责任喑䃑ⱌ㥪჋国უឣ䉘ᩨಇ⮱ᩬゃ㇫⺋喑㑃ݣȨĄ̶࡮ρą

㙞䉘ᩨಇጒ҉㻱ܿȩȨក䊏㙞䉘ᩨಇᝅ̶Ꭱ㵹ߕ䃎ܿ喍���������喎ȩぶឣ䉘㻱ܿ喑

᜽⿸㙞䉘ᩨಇጒ҉䶳ᄩᄼ㏱喑ᠮ㐚ౕ䉢ጋȠξࢄȠఈጊ � Ⱞ � ࣬ᐭᆂ፛ឣጒ҉喑ڕ

䲏㥪჋ឣ䉘ͨҀ责任喠䔶≫ឣ䉘ᠯ㕹᎟䘕喑ܧझȨᠯ㕹᎟䘕ノ⤳ߋ∂ȩ喑ͧឣ䉘᎟

䘕᣽ӈڕ䲏Ԋ䯉喑ߖࡼᒀౝᐭᆂ㙞䉘ᩨಇጒ҉喠๔፲෋ߍឣ䉘̀䶦䶱ツ䉱䛾喑ᠮ㐚

ᣕ䔈Ⴙ઱Ą᪆㗟 � ϔ业ą̭Ҁ͑㔩㇫۳ᣕ䔈⮱ឣ䉘ᐭࣾጒ҉὎ᐼȡ

̶๔Ⱋᴴ

Ąᦅ፪ą

Ą㙞䉘ą

Ą෋ᩣą

ᵥᓰ任ߎ

ᐧᶐ⿸ࢎ

䉘ఝᝤ㙞䉘

ϔ业፛ឣ ᪆㗟ឣᮧ

“教育＋产业”

Ą̭Ҁ͑㔩ą㇫۳ឣ䉘ᐭࣾ὎ᐼ

���� Ꭱ喑集团㉜䃎ែڒឣ䉘䉱䛾 �
������ ̴

ٰ喑ڞ有 �� ऺ᎟䘕ౕឣ䉘◦ᠯ㕹喑Ꭳౕ国ߎ䮏

ឣ䉘ᐭࣾᄼ㏱Ą���� 中๛ࢂѺჇ◦ឣ䉘㔰ᵥጒ

҉ą中喑ౕ ��� უऄ㔰ᵥ中๛ࢂѺ中㣤䃱ᰭ倅

䃱Фぶ⁎ÿÿĄສąȡ

集团㢐㣤Ą中国ឣ䉘ധ䛾会 ����

ᎡᲝܧ䉎⡛຃ą

扶贫成效

  旅游扶贫

㑃ݣ旅游㻱ܿ

集团ࣾᡒ旅游ͨ业х߬喑ߖࡼឣ䉘◦㑃ݣ旅游ϔ业ࣾᆂ㻱ܿ喑ٵऻߖࡼႹ᜽ఈጊ

侙䓦Ȩ☌ምᒊᄕ旅游ࣾᆂᕨҀ㻱ܿȩȨ侙䓦࣬ऻ↍᱾Ύ᱾旅游ϔ৮ゃܿȩぶ㻱ܿ

᪴У喑ᣕߕᒀౝᄳ旅游ឣ䉘㲺࣬ڒഌ㏼≻ࣾᆂ๔ᅭȡ

旅游ឣ䉘㏬䌜

���� Ꭱ喑集团ࣾ҉ݣ㵹Ą̶̶ࡧጋą⌞Ꮣ䉘ఝ◦仆ᵩ䛹៶Ƞᓤ䧓旅游ឣ䉘➦ܷ喑

͸⹩ą旅游ឣٶĄᬣܧ喠ᣕࡃᆂ⣝国უឣ䉘ᩬゃͧᒀౝ㓑фፓᲒ⮱䛺㺮अߕ⩌

䉘㏬䌜喑Ꭳౕ集团ڕ⤰ �
��� ็უ旅㵹ܳ社ࣷჅ㑾Ƞ"11ȠᓛԎ჏ᝤ〜हₒ̷

㏬䨭ਜ਼ȡ䄒㏬䌜 ���� Ꭱ჋⣝䨭ਜ਼ᩣڒ �
��� ̴ٰ喑ा๔仆ᵩ䛹៶ౝࡧ䓀䔮游

჏ ��
��� ϧ⁎喑᜽ͧ集团᠀ᆂ旅游ឣ䉘὎ᐼ⮱ڕ᫝ᅊ䄂ȡ
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Ą㒻ͪΎ᱾ą㇫৮ℾწ䶦Ⱋ

集团̻中国ឣ䉘ധ䛾会Ƞ䉢ጋ叻Ꭰ࣬ᩬᏉڞहក䕍叱ᇄ᱾Ą㒻ͪΎ᱾ą㇫৮ℾწ䶦Ⱋ喑䶦Ⱋᐧ䃫

ক᱌㏓ � Ꭱ喑䶱䃎ែڒ䉱䛾ϧℾጮ �
��� ̴ٰȡ䶦Ⱋᐧ᜽ऻ喑ᄳڕ䲏᣽ࡴ叱ᇄ᱾ღ᱾䆹喑䕇䓴旅

游ѼწȠ丽些হӄ᫼᪴ࡃҀ侹᣽倅叻Ꭰ旅游Ⱋ⮱ౝ॥ᑂ߈喑ፓߕ᣽倅ᒀౝ旅游㏼≻ᩣڒȡ

集团㦐θ䪬̴᩼㔰ᄌ叱ᇄ᱾Ą㒻ͪΎ᱾ą旅游፛ឣ䶦Ⱋ

旅游᪴ࡃឣ䉘

集团ែڒ ��� ̴ٰ҉ͧξࢄ㺬ⰌȨ䭬ґϧℾ

㞯ߖࡼѺ喑ࢂ৮ܧਫ਼᫝⁹ȩ⁹㝋ट䄄㞯Ⱋں

Ⱋ㑃ᢿ̻აэᣕᎬ喑Ꭳϻϧ᪴ڠᔭȠ㕹业ឭ

㘪Ƞᩣڒᒲ䕴ぶ᫦䲏ߍᑧᄦᒀౝⰡ䓴ℾ᫼ϧ

অ䛺◦፛ឣ喑Ɑ߈᣽ࡴ㺬Ⰼ旅游ⴒऺᏓ喑ͧ

ᣏ㉏᪴ࡃ旅游ឣ䉘᣽ӈγ჊䉢⮱㏼侹ȡ

ក䕍旅游ឣ䉘㞯Ꮃ≨ߕ *1

集团ࣾܳٲᡒᒀౝ旅游䉱⎽х߬喑ᣕܧĄ๔

ᄼ۶ᆞᒊ᫼᪴ࡃ䷻ᗲকąĄͽᆞ • 侙䓦ᒊ᫼

䷻ᗲ⟯⁏㞯ᯕす̶ᅷᄼ۶ᆞ▘ិ㞯ąぶឣ䉘

㞯Ꮃ≨ߕ喑ᥚᐧ᠈ੳᑂ䉱Ꭰझ喑ፓߕᒀౝ旅

游ϧ⅁喑߈ߖఈጊ๔ᄼ۶ᆞ⌞Ꮣ䉘ఝౝࡧ旅

游ϔ业ࣾᆂȡ

  产业扶贫

  教育扶贫

集团ౕ䉘ఝౝࡧᐭᆂ➦㞟ϔ业፛ឣ喑ͧ ᒀౝ㏼≻ࣾᆂᑂڒĄ≨Ⅱąȡ̻ 䉢ጋ叻Ꭰᒀౝ企业व҉ᐧ⿸Ą㡣ϔ业ឣ䉘䶦Ⱋധౝą喑

ក䕍㡣ϔ业৮❹喑፛ߖᐧ⿸䨭ਜ਼⍍䖀喑ក䕍ٵჹ፛ऻჹ⮱Ą㘪ϧą㏼≻὎ᐼ喠ᑂڒ中国̭↪Ƞ中国ឣ䉘ധ䛾会Ą઱৮公社ą

ぶ⩢ੳ企业喑߈ߖ䉘ఝᝤ෋ᩣ喠࣯̻㏱ᐧĄ中๛企业䉘ఝౝࡧϔ业ែ䉱ധ䛾ąጒ҉喑߈ߖ๛企ឣ䉘䉱䛾㖁Ⰼጒ҉ᐧ䃫ȡ

Ⱋݺ集团ጟႹ᜽ܧ䉱ϧℾጮ �
��� ̴ٰȡ

౴㶎᪆㗟䉱⎽

集团ᣕܧĄጹ᱈͸ᭌą᪆㗟፛ឣ৮❹喑䃫⿸ड़ߕĄጹ᱈͸ᭌ㜗ᑧ⤚ą᡽䉱ߖ႓䃎ܿ喑

ឣ䉘◦౴㶎᪆㗟䉱⎽喑䭨᫚䉘ఝА䭲߈ߖ喑ߕ≩Ꮣ䉘ఝ႓⩌Ą游႓ⰸ̓⩹ą⌞ߋͫ

э䔿ȡ���� Ꭱ喑集团ែڒ ��� ̴ٰ喑⢴ౕٵξࢄႌ䔋᝭有中ᄼ႓ᵎႹ᜽⩢㘾ბ䶦

Ⱋᐧ䃫喑Ҭႌ䔋᜽ͧ仃͗Ąጹ᱈͸ᭌą䶦Ⱋڕ㺳Ⰳ⮱䄂◦࣬ȡ

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ喑中旅䨣㵹ᥧ᝸♓҉㞫๴亝৮有限公司ౕڣჇ◦ឣᠮ⮱⼓з᱾䃫⿸

ឣ䉘䒓䬡Ꭳₐᐼែϔ喑仃ឦ �� ็ऺ䉘ఝϧঅ̷ᇄᅞ业

集团㦐θ䪬̴ౕ᩼叻Ꭰ̰ᄼ㔰ᄌĄጹ᱈͸ᭌą⩢᪆ბ䶦Ⱋ
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㞯㏓⩕⩢

ᮜࡧ业ߎಇᠮ⃼ᰵ̭⁎⮱⩕⩢ノ⤳

Ⲑᴒ喑⶛Ԋϧ䊝⩢᫚喠͒ᣔ๔ߌ⢴

⩢கҬ⩕喑व⤳䄰㞯ᮜ้ࡧ䬡⚔ᬻ

ᬣ䬡喠有䃎ܿౝᄦ䙺⩢〆⩢ღ㶒֬

ᴉ䔈㵹ᩦ䕍ᰡ᫝喑᣽倅Ҭ⩕᩵⢴喑

∢ᢌ㕄喠๔ಸ┾ጰႶ㷲Ⅱߌᄾᬍۼ

अ䶾க喑䄰㞯Ⅱ∢䒙䕌হ䓽㵹ᬣ䬡喑

䭺ѻ䃫ิ⩕⩢䛼ȡ

㞯㏓⩕Ⅱ

ᮜࡧ业ߎव⤳ݖ⩕ౝ̸Ⅱহ䰕Ⅱ۟

≄ౝ䲏Ƞ≴╹చ᳄ᴾ᱕喑ᮜ㻯૤⇶Ƞ

公ࡧڞഌ侙ᶣݖܳٲ⩕ఋ⩕中Ⅱ喠

䙿Ꮔ჏ᝬ䛴⩕㞯Ⅱ侙ᶣহ㞯Ⅱ哆๡喠

➖ノ业ڠߎ∕公ڞⅡノ䬭䬕ȠⅡ哆

๡⮱Ⴙສᗲۢ喑Ᲊ㐊䋾ȠڿȠ␡Ƞ

␼⣝䆎ȡ

㞯㏓➖䉱

ᮜࡧ业ߎхࡃȠࡴ㏔⩢ၽ䬕⺮㈨㐌喑

䬡䛴⩕⣜Ԋ㏥喑䘕ܳ䙺ิ★᝸⩌࢘

ᱧ喑ۼᄾ㏥ᑍᢌ㕄喠䙿Ꮔ业ۼߎᄾ

̭⁎ᕔ⩕৮Ҭ⩕喑キࡃ公ࣂ⩕৮࠲

㷲喑ᩦअ≄⋑৮࠲㷲喑呀ߞᏌᬔ➖

৮ݖں⩕ȡ

䙿Ꮔ业ߎ

����䃏Ȩݣ Ꭱ㞯㘪ۼᢿጒ҉჋᫪᫦ᵵȩ喑᜽⿸㞯㘪䭺㕄ጒ҉䶳ᄩᄼ㏱喑䉌责᝭ౕ

䙿Ꮔ㞯㘪ۼᢿጒ҉⮱㐌ウႶᢿ喑हᬣប㵹㞯㘪Ҹ会ݣᏓ喑⃼ᰵ䔈㵹㘪㕄ܳᲽ喑⶛Ԋ

㘪⎽⊵㕄जᣔౕᣔȡ

ᮜࡧ业ߎ

᜽⿸㘪㕄ノ⤳̀䶦ᄼ㏱喑Вឭᩦ㞯㘪Ƞノ⤳㞯㘪Ƞᩬゃ㞯㘪ͧ⾮ⵡऐ喑В㇫㏳ノ⤳

হⲐᄩᷭᴒͧ᝸⃢喑Ӱ䔈γ㞯㘪䭺㕄ጒ҉⮱⌞ڒᠮ㐚ᐭᆂ喑Ԋ䯉ᕨҀ㘪㕄ⅡᎠ⮱⽠

ₒ̸䭺ȡ

∕䛺ϧ᝺ദڨ

集团ߍᑧឣ䉘◦ϧ᝺ദ䃚ϑ≮߈Ꮣ喑ͫߋĄο㖁㑾 � ឣ䉘ąឭᱜϧঅദ䃚≨ߕ喑

ᐭߋ �� ᱌旅游㵹业̀䷅ദ䃚⤚喑᣽ࡴឣ䉘◦ឭᱜϧঅឭ㘪ⅡᎠȡ���� Ꭱ喑ڞ有

��� ऺധᅯ᎟䘕হឭᱜϧঅ࣯̻ദ䃚ȡ

჋㵹ᅞ业፛ឣ

���� Ꭱ喑集团ౕ⌞Ꮣ䉘ఝ◦㏱㏴Ąᅞ业፛ឣȠⱌᗲⰥߖą๔ಸ̀౧᠈㖅会喑ͧឣ

䉘◦ϧঅ᣽ӈ䓾 ��� ͗ጒ҉ᇄѺ喑᠀ცᅞ业፛ឣ⍍䖀ȡ

集团ͫ㵹ឣ䉘◦᎟䘕旅游㵹业̀䷅ദ䃚⤚

  兜底保障

集团ᠮ㐚ᐭᆂ፛ឣጒ҉喑᣽倅㙞䉘ᩨಇډᏂԊ䯉ⅡᎠȡ࣯̻Ąह㝌ጒ⼸᩾ᕒ䯫ą䶦Ⱋ喑჋⣝集团 � ͗ឣ䉘◦Ą᩾ᕒ䯫ą

ႌ䔋䉘ఝ᱾ℾĄρࢄ㼐۠ξߖ仆ᵩ䛹៶Ƞᓤ䧓⮪ᵩ൝උ⎃≗Ⅱ⇱≮হᯡ䰕ᆞҀ⏾ಎ⮱▫ऻ䛺ᐧጒ҉喑፛ࢄ㺳Ⰳ喠ᐭᆂξڕ

ۭρ有̭㻱㠰ą⩌≨➖䉱䉚㒛䬛䷅喑ᩜᠮใϑ䘕Ą๔❞ᬍ国⩹ą国䭲Ͷߕ≩ࢃ喑ߍᑧឣ䉘◦ᝬᅸȠ䖀䌜ܧ㵹Ƞ公ࡃ᪴ڞ

ぶ䶦Ⱋ⮱䌌䍗ᐧ䃫喑Ԋ䯉䉘ఝ㓑фധ᱙⩌≨Ꮒ㏬ȡ⩌࢘ࣷ

绿色管理

节能减排

环境保护

集团ಇᠮԊ៑хٵȠ㞯㏓хٵ⮱᫦䦵喑̺᫚Ⴙ઱⣜ධノ⤳Ҁ㈨喑ВȨ集团㞯㘪ۼᢿ

⯾Ⲑノ⤳ᮯ㵹ߋ∂ȩͧᵥᓰᄦ᝭ᆋ企业䔈㵹ܳㆨノ⤳喑ᐧ⿸集团ᕨ䘕Ƞθ业㓑Ƞ㏼

㥒企业̶㏔ノᣔҀ㈨喑ᄳ㞯㘪ۼᢿ㏠ڒ㔰ᵥ喑ڕ䲏᣽ࡴ企业⣜ධ䉕䛼ノ⤳ⅡᎠ喑㥪

჋⩌ᔮ⣜ධԊ៑责任ȡ

҉ͧ᰺ߎ㵹业喑公司㘪⎽⊵㕄ㆨಸͧ⩢߈Ƞ๖♣⅁হᴡ⇦ȡ集团ᠮ㐚ᣕ䔈㞯㘪ۼᢿ

ノ⤳Ҁ㈨ᐧ䃫喑݈᫝㞯㘪⣜Ԋឭᱜ喑ߍ๔⣜Ԋ䉱䛾ែڒ喑ᄳ㞯㘪⣜Ԋ⮱ऱ䶦ᣗ᫪㥪

჋ڤݝҀ⮱㏼㥒䓴⼸喑有᩵䭺ѻহᣔݣऱ䶦㘪⎽⊵㕄হ⊗䉦ȡ���� Ꭱ喑集团㘪⎽

⊵㕄ᕨ䛼ͧ ���� ̴ॕᴴ⚑喑㥒业ᩣڒ㐩व㘪㕄ͧ ���� ॕᴴ⚑ � ̴ٰ喑ह℁̸䭺

�����喠ι⅔ⷠࡃᢿᩫ䛼ͧ ����� ̴ॕ喑ह℁ۼᄾ ����ȡ
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集团创新应用新技术、新设备，取得良好效果

集团⼜Ხ৺Ꮑ㞯㘪ۼᢿतङ喑ⱭⱩλ㘪⎽㞯㏓喑䕇䓴Ꮑ⩕㞯㘪᫝ឭᱜȠ᫝䃫ิ喑ᣕ䔈

䉱⎽ᓗ⣜ݖ⩕喑ऱࢂѺ㘪⎽ۼᢿःᓄ㞜ສ᩵᳉ȡ

案     例

⅁⛰ϙͪ䘪㐡ᮜ䙿Ꮔᰡ᫝͑झۤۨᱧ㏱喑Ꭱ㞯㏓ࡄ   ���喠

Გ⮱⋎䒛⋎ᱳᱧ㏱ᰡ᫝ͧⷮᗙ⊛ᱧ㏱喑Ꭱ㞯㏓⩕⩢䓾࣌ϙ̶ٰᶒ㐡ᮜ䙿Ꮔᄳࡄ   ���喠

ᄾ喠ۼϙ㐡ᮜ䙿Ꮔ䛴⩕⾧⅁⎽☚∢Ƞᱧ㏱ẩᣔ㈨㐌ऻ喑Ꭱ⩕⩢䛼Ƞ⩕⅁䛼๔፲ࢄ  

㏔ᩦ䕍䄰ⵁ᫦ᵵ喑䃎ౕܿࡴ䨲▶䃫ิݣϙ᱈ϙ䶦Ⱋ㑃ࡄ   ���� ᎡᏓᑂ䔈Ҭ⩕ѻ⅛

⣜Ԋ䨲▶喠

  ⊤⇶⎫䱿ᇈ䶦ⰛႶ㷲 � झ☚㘪㒛ᢏᱧ喑ݖ⩕ᱧᝬڲ☚䛼ߍ☚⩌≨⩕Ⅱ喑㞯㏓᜽᱙喠

  ⤍⊤䶦Ⱋ⩞㧥↪☚ϑᢏ⩌ϔ☚Ⅱᩦͧ☚∢ᱧ㏱⩌ϔ☚Ⅱ喑䭺ѻ☚Ⅱ⩌ϔҬ⩕᜽᱙喠

  ৥䭠䶦Ⱋ⌅↝⛰⅁⏡ࡃ䨯ۤݣᱧ㏱喑ᩦͧ⩢ۤݣ⾧䄰ᱧ㏱喠

  ̓ ⩹͸⿄䛴⩕ٶмࣾ⩢ӈᏁ⏾۝౧⩕⩢喑⩕⅌ݖᬯۤݣ䃫ิᰡᢏ⏾䰗౧⮱⅕ۤݣ

䃫ิ喠

  䘕ܳᮜౕࡧ։䒓౧䃫㒛ٲ⩢ᶖ喑ͧ᫝㘪⎽↪䒓᣽ӈٲ⩢᰺ߎȡ

绿色办公

环保公益

集团⼜ᲮՎᄩ㐬㞟ߋ公⤳ᔢ喑͒ᵩ㻱㠰会䃛Ƞ公᪴হᶐᵵノ⤳喑Ⴙ઱公᪴ノ⤳হ䓽

䒙≮⼸喑᣽倅ߋ᪴ߋ会ߋθ᩵⢴ȡхࡴࡃ㏔⼨ߋߕ公Ꭰझ喑ᐧ䃫᪴УڞϘᎠझ喑ᣕ

Ꭼহ჋᫪ᬍ㏥ࡃ会䃛喑有᩵᣽ࡴ会䃛᰺ߎহノ⤳ⅡᎠȡ���� Ꭱ喑Ҭ⩕集团ᬍ㏥ࡃ

会䃛㈨㐌ڞ �� ⁎ȡ

集团➏ధᴾ⿸হ䌢㵹Ą㐬Ⅱ䱿ᆞᅞ᭜䛾ᆞ䨣ᆞą⮱ࣾᆂ⤳ᔢ喑䕇䓴ङᐭ̀䷅ߕঅ会Ƞ

ᗙᠯᑍ䉡㞯㘪ᴴ䄚Ƞ҉ݣѻⷠ⩌≨აэᴼぶᒏᐼ喑ᑂᄩঅጒᴾ⿸㞯㘪ᘼ䃳喠㏱㏴অ

ጒᐭᆂᒏᐼ็ᵤ⮱⣜Ԋ公⯷≨ߕ喑ڞहაэԊ៑⩌ᔮ⣜ධ⤳ᔢȡ

安全生产

公益慈善

社区和谐

  安全生产管理

  安全生产培训
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报告评级

附录

《中国旅游集团有限公司 2018 企业社会责任报告》评级报告

受中国旅游集团有限公司委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，对《中国旅游集团

有限公司 2018 企业社会责任报告》（以下简称《报告》）进行评级。

一、评级依据

中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-CSR4.0）之食品行业》暨“中国企业社会责任报告评级专家

委员会”《中国企业社会责任报告评级标准（2019）》。

二、评级过程

1. 评级小组审核确认《报告》编写组提交的《企业社会责任报告过程性资料确认书》及相关证明材料；

2. 评级小组对《报告》编写过程及内容进行评价，拟定评级报告；

3. 评级专家委员会副主席、评级小组组长、评级小组专家共同签审评级报告。

三、评级结论

过程性（★★★★☆）

集团成立社会责任管理三级组织体系，由社会责任工作小组牵头成立报告编制组，归口集团社群部，社群部领导负责把

控整体方向与关键节点，董事长负责报告最终审核；将报告定位为改善社会责任管理与实践、企业文化内部宣导、提升

企业品牌美誉度、满足合规信息披露要求的重要工具，构建了包含全版报告、简版报告在内的多形态报告体系；根据公

司发展战略、行业对标分析、相关方调研等识别实质性议题；计划在官方网站发布报告，并将以 PDF 版、印刷品、简

版等形式呈现报告，过程性表现领先。

实质性（★★★★☆）

《报告》披露了提供优质服务、丰富旅游产品、应对游客投诉、确保游客安全、员工权益保护、旅游地环境保护等所在

行业关键性议题，具有领先的实质性表现。

完整性（★★★★）

《报告》主体内容从“新时代 • 改革再出发”“星旅程 • 携手向未来”“行致远 • 美好新生活”角度系统披露了所在行

业核心指标的 76.90%，完整性表现优秀。

平衡性（★★★★）

《报告》披露了“员工流失率”“重特大安全生产事故”“较大及以上安全生产责任事故”“员工伤亡人数”等负面数据，

具有优秀的平衡性表现。

可比性（★★★★★）

《报告》披露了“旅行社全年累计接待游客人数”“利润总额”“出入境全年游客接待量”“女性管理者比例”“安全
扫码查看企业评级档案

生产投入”“公益捐赠总额”等 28 个指标连续 3 年的对比数据，并就“中国旅游集团 20 强”“全年免税业务占国内

免税市场份额超过 80%”等进行横向比较，可比性表现卓越。

可读性（★★★★★）

《报告》围绕“服务大众，创造快乐”的责任理念，系统披露了对国家、客户、伙伴、员工、环境、社区等利益相关方

的年度履责实践，章节体例完整，框架结构清晰；封面及篇章跨页采用简笔线条勾勒特色场景，并融入企业主营业务元素，

既凸显了行业特色，又提升了报告的辨识度；开篇设置“数说 2018”“荣誉 2018”，集中展示企业年度履责成效，

提升了报告的易读性；采用直观对比图呈现关键履责绩效，增强了报告的悦读性，可读性表现卓越。

创新性（★★★★☆）

《报告》开篇设置“90 载荣光，砥砺前行”责任专题，系统梳理企业成立 90 年间的重点实践与业务拓展，并嵌入相

关方证言凸显履责意义，彰显了企业的责任引领；设置“致敬改革 • 勇立潮头，敢为人先”责任专题，聚焦企业履责重

点，回应改革开放 40 周年热点事件，增强了报告的时代感；设置“我们的实践”“我们的成绩”特色板块，聚焦年度

责任行动与绩效，强化了报告的沟通性，创新性表现领先。

综合评级（★★★★☆）

经评级小组评价，《中国旅游集团有限公司 2018 企业社会责任报告》为四星半级，是一份领先的企业社会责任报告。

四、改进建议

1. 增加行业核心指标的披露，提高报告的完整性；

2. 增加企业负面信息指标及履责不足之处的详细披露，提高报告的平衡性。

评级专家委员会副主席

评级小组组长

过程性评估员    任姣姣

出具时间：2019 年 8 月 8 日评级小组专家
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